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Introdugado

1.1. Objetivo e Ambito do Relatério
O objetivo deste relatério é apresentar os resultados dos grupos de trabalho e das visitas de estudo

organizados no ambito do projeto Career eMerge: Integracdo do Aconselhamento Digital com o
Desenvolvimento de Carreira, centrado na orientacao profissional de pessoas NEET. O relatério
sintetiza as principais conclusdes, desafios e recomendagdes desenvolvidos durante as reunides de
especialistas e define orientacbes para o ganbHeit desenvolvimento de ferramentas de apoio a
ativagao profissional de jovens NEET.

Os grupos de trabalho tiveram como objetivo o desenvolvimento de dois resultados-chave:

e Ferramenta Online Career eMerge — um Plano de Agdo Individual para pessoas NEET, que apoia o
seu percurso de desenvolvimento profissional e fornece aos orientadores de carreira um
instrumento diagndstico eficaz.

* Programa de Mentoria para Orientadores de Carreira — um sistema abrangente de apoio
educativo destinado a profissionais envolvidos na ativacao de pessoas NEET, abrangendo os
aspetos essenciais do aconselhamento e da mentoria.

O relatdrio documenta igualmente o processo de colaboracdo entre os parceiros do projeto, analisa
as necessidades e barreiras associadas a ativacdo de pessoas NEET e define orientacdes para o
desenvolvimento futuro de ferramentas de apoio inovadoras.

O ambito do relatdrio inclui a analise das atividades realizadas entre 5 de agosto de 2024 e 10 de
agosto de 2024, no decurso dos grupos de trabalho e das visitas de estudo em Lisboa, que tiveram
lugar nas seguintes instituicdes:

® CENFIC — Centro de Formacao Profissional da Industria da Construcao, Lisboa, Portugal.

* CINEL — Centro de Formacdo Profissional das Industrias de Eletrdnica, Energia, Telecomunicagdes

e Tecnologias da Informacao, Lisboa, Portugal.
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1.2. O Contexto do Projeto Career eMerge no Dominio da Orientagdo Profissional em
Portugal
A taxa NEET (Not in Employment, Education, or Training) refere-se a percentagem de jovens que ndo

estdo empregados, ndo frequentam o sistema educativo nem participam em programas de
formacdo. Segue-se uma analise detalhada dos dados relativos a populacdo NEET em Portugal:

1. Taxa NEET global em Portugal:
* Em 2018, a percentagem de jovens com idades entre os 20 e os 34 anos classificados
como NEET era de 11,9%.

2. Taxa NEET por grupo etario:
e Em 2015, existiam aproximadamente 272.000 jovens em Portugal classificados como
NEET, dos quais:
0 198.000 encontravam-se desempregados.
0 74.000 eram economicamente inativos.
e Em 2022, a taxa NEET para o grupo etario dos 25-29 anos foi de 12,1%, enquanto no
grupo dos 20—24 anos se situou nos 10,1%.

3. Taxa NEET por género:
e Em 2018, a taxa NEET entre as mulheres em Portugal era de 20,9%, enquanto entre os
homens se situava nos 12,2%.

4. Comparag¢ao com outros paises da Unido Europeia:
e Em 2023, a taxa média NEET na Unido Europeia para individuos com idades entre os 15 e
os 29 anos foi de 11,2%. Em Portugal, a taxa foi ligeiramente inferior, situando-se nos
10,9%.

5. Evolugdo ao longo do tempo:
e Entre 2013 e 2023, a taxa NEET na Unido Europeia diminuiu 4,9 pontos percentuais. Uma
reducdo semelhante foi observada em Portugal, indicando uma melhoria na participacdo
dos jovens no mercado de trabalho e no sistema educativo.

6. Fatores que influenciam a taxa NEET:
¢ A elevada taxa NEET entre as mulheres pode estar associada a maiores dificuldades de
integracdo no mercado de trabalho, a persisténcia de estereétipos de género e a uma maior

pressdo social para o cumprimento de papéis familiares.
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Apesar de Portugal ter registado uma diminuicdo da taxa NEET nos ultimos anos, mantém-se a
necessidade de esforcos continuos para a integracao dos jovens no mercado de trabalho e no sistema
educativo, com especial enfoque nas mulheres.

Os dados e a andlise apresentados nos graficos anexos indicam que, apesar de uma reducdo
significativa das taxas NEET desde 2015, apds 2023 observa-se uma ligeira tendéncia de aumento.
Além disso, permanece evidente uma disparidade significativa entre géneros neste grupo. Estes
resultados demonstram claramente que o fendmeno NEET continua a existir, justificando a

necessidade de a¢les direcionadas para a sua mitigagao e prevencgao.

Evolugao da Taxa NEET em Portugal (2015-2023)
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Taxa NEET em Portugal por Genero (2015-2023)
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O projeto Career eMerge foi iniciado em resposta aos desafios relacionados com a integracdo
profissional de jovens classificados como NEET (Not in Employment, Education, or Training) em
Portugal. O projeto tem como objetivo desenvolver ferramentas que apoiem os orientadores de
carreira na implementacao eficaz de atividades de ativacdo dirigidas a este grupo.

A Situacao dos Jovens NEET em Portugal

De acordo com dados do Eurostat, em 2023, Portugal registou disparidades regionais significativas
nas taxas de desemprego, sendo os niveis mais elevados observados nas areas metropolitanas, o que
evidencia a necessidade de intervencdes direcionadas para estas regides (Eurostat, 2023).

No que respeita a populacdo jovem, em dezembro de 2024, a taxa de desemprego para individuos
com menos de 25 anos na Unido Europeia foi de 15,0%, enquanto na area do euro foi ligeiramente
inferior, situando-se nos 14,8% (Eurostat, 2024). Embora ndo estejam disponiveis dados especificos
para Portugal nesse periodo, andlises anteriores indicam que as taxas de desemprego jovem no pais

foram semelhantes ou superiores a média da Unido Europeia (Eurostat, 2023).
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Desafios na Orientagao Profissional para Pessoas NEET

A orientacdo profissional desempenha um papel fundamental na integracdo dos jovens NEET no
mercado de trabalho. No entanto, a eficdcia destas intervenc¢Ges é frequentemente limitada pela
escassez de ferramentas adaptadas e de programas de formacao especificos para orientadores de
carreira que respondam as necessidades particulares deste grupo (Cedefop, 2022). Adicionalmente,
as disparidades regionais nos niveis de desemprego exigem uma abordagem personalizada, que

tenha em conta as condigdes locais do mercado de trabalho (Comissdo Europeia, 2023).

1.3. O Papel da Orientagdo Profissional Digital na Ativagao Profissional de Jovens NEET

em Portugal
Perante as dinamicas mudancgas do mercado de trabalho e o processo continuo de digitalizacdo, a

orientacdo profissional deve adaptar-se as novas realidades para apoiar eficazmente os jovens, em
particular aqueles classificados como NEET (Not in Employment, Education, or Training). Em Portugal,
a semelhanca de outros paises da Unido Europeia, o papel da orientagao profissional digital esta a

tornar-se essencial no processo de ativagao deste grupo.

A Importancia da Orientagao Profissional Digital

A orientacdo profissional digital envolve a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacao
(TIC) nos processos de apoio profissional. Esta abordagem permite:

* Maior acessibilidade — jovens residentes em zonas rurais ou com mobilidade reduzida podem
aceder aos servicos de orientacdo profissional em linha (EPALE, 2024).

* Flexibilidade — o0 acesso aos servigos pode ocorrer em horarios convenientes para os utilizadores,
promovendo um maior envolvimento (Cedefop, 2023).

» Personalizagdo — as ferramentas digitais permitem adaptar os conteldos e os formatos de apoio
as necessidades individuais dos utilizadores (Comissdo Europeia, 2023).

Desafios na Implementagao da Orientagao Profissional Digital

Apesar das suas multiplas vantagens, a implementacado da orientacdo profissional digital enfrenta
diversos desafios:

» Exclusao digital — nem todos os jovens dispdem de acesso a Internet ou a dispositivos adequados,
o que pode aprofundar desigualdades existentes (INCoDe.2030, 2024).

 Défice de competéncias digitais — a limitada capacidade de utilizagao das tecnologias pode
reduzir a eficacia do aconselhamento profissional em linha (Portugal Digital Skills and Jobs
Coalition, 2023).
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* Questoes de confianga e seguranga — preocupacdes relacionadas com a privacidade e a protecdo
de dados podem desencorajar a utilizagao de servigos digitais (Career Compass, 2023).

Exemplos de Iniciativas em Portugal

Portugal tem desenvolvido diversas iniciativas com vista a integracdo da orientagao profissional
digital na ativagao profissional de jovens NEET:

* Programas de formagao — iniciativas orientadas para o refor¢o das competéncias digitais dos
jovens, preparando-os para a utilizagao de ferramentas digitais de procura de emprego (Projeto
Career Compass, 2024).

* Plataformas de e-learning — disponibilizacao de cursos online e materiais educativos que apoiam
o desenvolvimento profissional e pessoal dos jovens (EPALE, 2023).

e Colaboragdao com o setor privado — envolvimento de empresas tecnoldgicas em projetos
destinados ao desenvolvimento de aplica¢des e plataformas de apoio a orientagao profissional
(Portugal Digital Skills and Jobs Coalition, 2023).

Em Portugal, tal como noutros paises da Unido Europeia, a orientacao profissional digital estd a
assumir-se como um fator-chave na ativacao profissional dos jovens NEET (Eurostat, 2023).

Estudos de Caso

Um dos principais programas de apoio a orientag¢do profissional digital ¢ o INCoDe.2030, que integra
educacdo, desenvolvimento de competéncias e investigacdo, com o objetivo de melhorar as
competéncias digitais dos jovens e aumentar as suas oportunidades de empregabilidade. No ambito
deste programa, foi criada, em 2015, a Portugal Digital Skills and Jobs Coalition, que reune 37
entidades, incluindo instituicdes governamentais, empresas privadas, organizacdes nao
governamentais e entidades académicas, com vista a promog¢do das competéncias digitais e ao
aumento do emprego jovem neste setor (digital-skills-jobs.europa.eu).

Paralelamente, varios projetos em Portugal apoiam jovens NEET através da orientacao profissional
digital. A iniciativa Career Compass visa desenvolver competéncias de gestdo de carreira e resiliéncia
em jovens adultos, ajudando-os a adaptar-se as mudancas do mercado de trabalho. O programa
disponibiliza recursos de microaprendizagem e promove a integracao dos servicos de orientacao
profissional com sistemas de aprendizagem ao longo da vida, reforcando a capacidade dos jovens
NEET para planear os seus percursos profissionais (careercompassproject.eu).

Adicionalmente, plataformas educativas como a EPALE (Electronic Platform for Adult Learning in

Europe) disponibilizam informacdo e ferramentas de apoio a educacdo de adultos e jovens. Estas
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plataformas destacam a importancia das competéncias digitais e da orientacdo profissional para

grupos em risco, incluindo os jovens NEET (epale.ec.europa.eu).

Organizagao dos Grupos de Trabalho em Portugal

2.1. Local, Data e Participantes
Os grupos de trabalho organizados em Portugal (Lisboa) tiveram como objetivo analisar os desafios

da orientagdo profissional de jovens NEET e desenvolver contributos e pressupostos-chave para
ferramentas de apoio a sua ativacdo profissional. Estes encontros integraram o projeto Career
eMerge e centraram-se na partilha de boas praticas, na testagem de métodos de orientagdo
profissional digital e na identificacdo de desafios criticos relacionados com a integracdo de pessoas
NEET no mercado de trabalho. Um dos objetivos centrais consistiu em definir as etapas seguintes de
trabalho, estabelecer a distribuicdo de tarefas e acordar principios de colaboracdo em pequenas
parcerias, com vista ao desenvolvimento de ferramentas eficazes e eficientes no ambito do projeto.
Os grupos de trabalho decorreram entre 6 de agosto de 2024 e 10 de agosto de 2024, em Lisboa,
Portugal.

O parceiro coordenador dos grupos de trabalho foi a AESS — Associa¢do Economia Solidaria e
Sustentdvel, uma organizacdo que apoia iniciativas no dominio da orientacdo profissional e da
integracao social.

Os grupos de trabalho contaram com a participacdo de representantes de ambas as instituicoes
parceiras, WIR e AESS, incluindo orientadores de carreira e profissionais envolvidos em iniciativas
relacionadas com o mercado de trabalho. Participaram seis representantes da Poldnia (3 mulheres e
3 homens) e sete de Portugal (3 mulheres e 4 homens).

Os orientadores de carreira trabalharam em tandens transnacionais no ambito de pequenas
parcerias, o que permitiu a troca de experiéncias entre a Poldnia e Portugal e facilitou a adaptacao

das ferramentas a diferentes contextos culturais e profissionais.

2.2. Estrutura e Agenda dos Grupos de Trabalho
Os grupos de trabalho foram estruturados em varios maddulos-chave:

o Introducdo a problematica NEET — discussdo de dados estatisticos e analises do mercado de
trabalho em Portugal e na Europa.

o Orientagao profissional digital e o seu papel na ativagdo de pessoas NEET — apresentacdo de
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ferramentas online e solucdes digitais utilizadas na orientacdo profissional em Portugal, como o
ementor.pt.

o Métodos de mentoria para orientadores de carreira —desenvolvimento da estrutura de contetdos
do Programa de Mentoria para a Ativacdo Profissional de Pessoas  NEET.
o Trabalho de grupo sobre os contetdos e funcionalidades das ferramentas — colaboragdo em
tandens transnacionais no desenvolvimento do programa de mentoria e trabalho em formato
hackathon na criacdo de solucbes e conteddos para a ferramenta online.
o Apresentacao de resultados e recomendag¢bes — formulacdo de conclusGes e estratégias para a
implementacgao das ferramentas em diferentes contextos de orientagdo profissional.

Os grupos de trabalho, organizados pela AESS, centraram-se na definicdo do enquadramento da
ferramenta online Career eMerge (Plano de Agdo Individual Online), que inclui:
o Um teste de perfilagem para determinar se o participante pertence ou estd em risco de pertencer
a categoria NEET.
o A aplicagdo do teste DigComp para a avaliacdio dos niveis de competéncias digitais.
o A geragao de um relatério IPD em formato PDF, enviado tanto ao orientador de carreira como ao
participante.

o A transmissdo de dados quantitativos (excluindo informagGes pessoais) para a WIR e a AESS,
permitindo a monitorizacdo da utilizacdo da ferramenta.

A integracdao de tecnologias digitais permitira facilitar o trabalho dos orientadores de carreira,
aumentar a acessibilidade a orientacdo profissional para jovens NEET e possibilitar uma abordagem
mais personalizada. Os participantes poderao realizar os testes em qualquer momento e local,

reduzindo o stress e aumentando a autenticidade das respostas.

2.3. Descrigao das Visitas de Estudo

Visita de Estudo ao CENFIC — Centro de Formacgdo Profissional da Industria da Construgao

A visita de estudo ao CENFIC teve como objetivo analisar os métodos de formacgao profissional no
setor da construcdo e debater a integracdo da orientacdo profissional para jovens NEET no sistema
de ensino e formacdo profissional. Os participantes tiveram a oportunidade de conhecer:
e A estrutura educativa e o sistema de formacdo profissional no setor da construcdo.

. Metodologias de ensino baseadas em  oficinas praticas e  simulagdes.
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¢ A utilizacdo de tecnologias modernas, incluindo ferramentas digitais e simuladores, na formacao
profissional.

» Oportunidades de colaboragao entre orientadores de carreira e instituicdes de ensino e formacgao
profissional.

* Programas de apoio a jovens NEET, concebidos para facilitar a sua integracdo no mercado de
trabalho.

Durante os encontros, as discussdes centraram-se igualmente na forma como a ferramenta Career
eMerge poderia ser implementada para apoiar os orientadores de carreira que trabalham com jovens

no setor da construgdo.

Visita de Estudo ao CINEL — Centro de Formagao Profissional das Industrias de Eletrdnica, Energia,
Telecomunicagdes e Tecnologias da Informacgao

A visita de estudo ao CINEL teve como objetivo analisar abordagens de formacao profissional no setor
tecnoldgico e explorar de que forma solu¢des digitais inovadoras podem apoiar a orientagdo
profissional. Os principais pontos da visita incluiram:
o Apresentacdo dos programas de formacdo nas dareas da eletrdnica, energias renovaveis,
telecomunicagdes e tecnologias da informacao.
o Demonstragdo de ferramentas digitais utilizadas na formagdao  profissional.
o Discussdao sobre o papel da orientacao profissional no contexto das tecnologias emergentes.
o Andlise dos desafios associados a integracdo de jovens NEET no setor tecnoldgico.
o ldentificacdo de oportunidades de colaboragcao entre orientadores de carreira e instituicdes de
ensino, com vista a melhoria do acesso dos jovens NEET a formacao técnica.

Durante a visita, os participantes tiveram a oportunidade de conhecer laboratérios de ultima geracao
e ambientes de aprendizagem baseados em simulacdo, bem como de aprofundar o conhecimento

sobre a abordagem do CINEL a formacdo profissional personalizada e a mentoria.

2.4. Pequenas Parcerias

No ambito dos grupos de trabalho realizados em Portugal, a abordagem de pequenas parcerias
constituiu um método de trabalho fundamental. Estes tandens transnacionais foram compostos por

orientadores de carreira da Polénia e de Portugal, com o objetivo de promover a troca de
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experiéncias, adaptar ferramentas de orientacdo profissional a diferentes contextos nacionais e
desenvolver solugdes eficazes para a ativacao de jovens NEET.

As pequenas parcerias integraram seis orientadores de carreira da Poldnia e sete de Portugal. As
suas principais tarefas incluiram:

o Anadlise das necessidades dos orientadores de carreira que trabalham com jovens NEET em ambos
0s paises.

o Desenvolvimento conjunto da ferramenta Career eMerge, incluindo as funcoes de perfilagem dos
participantes.

o Criacdo do enquadramento de um programa de mentoria de apoio aos orientadores de carreira.
o Adaptacgdo das ferramentas as condig¢des locais do mercado de trabalho, através da identificagao
de barreiras e oportunidades para a sua implementacao.

o Partilha de boas praticas em orientagao profissional digital, integrando metodologias utilizadas
em Portugal e na Poldnia.

Estrutura de Trabalho nas Pequenas Parcerias

As pequenas parcerias funcionaram no ambito dos grupos de trabalho e incluiram as seguintes
atividades:

o Sessdes analiticas — os orientadores discutiram desafios e necessidades associados ao trabalho
com jovens NEET e partilharam experiéncias sobre métodos eficazes de orientacdo profissional.

o Concecao da ferramenta Career eMerge — as equipas trabalharam no conceito e nas
funcionalidades da ferramenta, testando diferentes abordagens a sua estrutura.

o Desenvolvimento do programa de mentoria — as equipas elaboraram médulos de formacdo para
orientadores de carreira, centrados nas competéncias-chave necessarias para trabalhar com jovens
NEET.

o DiscussOes sobre a implementagao da ferramenta — os orientadores analisaram a aplicacdo
pratica da ferramenta em contextos reais de trabalho e consideraram formas de a integrar nas
instituicdes de aconselhamento.

o Sintese e recomendagdes — cada grupo apresentou conclusdes sobre como melhorar a

ferramenta e adaptd-la as especificidades da orientagdo profissional nos respetivos paises.
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2.5. Metodologia de Trabalho nos Grupos de Trabalho
No ambito dos grupos de trabalho realizados em Portugal, o principal método de trabalho adotado

foi a abordagem de pequenas parcerias — tandens transnacionais de orientadores de carreira da
Poldnia e de Portugal. Esta forma de colaboracdo teve como objetivo facilitar a troca de experiéncias,
adaptar as ferramentas de orientagdo profissional a diferentes contextos nacionais e desenvolver
solucdes eficazes para a ativacdo de jovens NEET.
1. Abordagem Metodoldgica
O trabalho desenvolvido nos grupos baseou-se numa abordagem interdisciplinar e participativa,
que incluiu:
o A combinagao dos conhecimentos e da experiéncia de orientadores de carreira da Poldnia e de
Portugal para a identificacdo de boas praticas.
o A concegao conjunta de ferramentas digitais, tendo em conta as especificidades dos diferentes
sistemas de orientacao profissional.
o O trabalho em equipas de duas a trés pessoas (pequenas parcerias), o que facilitou a partilha de
conhecimento e uma abordagem flexivel a resolugdo de problemas.
o A aplicacdo de um método iterativo — desenvolvimento e testagem progressiva dos diferentes
elementos da ferramenta, com base nos contributos continuos dos participantes nos grupos de
trabalho.
Estrutura das Sessdes dos Grupos de Trabalho
Cada sessao dos grupos de trabalho seguiu um formato estruturado, composto por varias etapas-
chave:
1. Introdugao e Analise do Problema
o Discussado dos desafios associados a orientacdo profissional de jovens NEET.
o Analise de dados estatisticos e estudos de investigacdo sobre este grupo-alvo.
o ldentificagdo das principais necessidades tanto dos orientadores de carreira como dos seus
clientes.
2. Desenvolvimento e Testagem da Ferramenta Career eMerge
Concecdo das funcionalidades da ferramenta, incluindo a perfilagem dos participantes e a
aplicagdo do teste DigComp para a avaliagao das competéncias digitais.

o Desenvolvimento de um sistema automatizado de geracao de relatérios em formato PDF.
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o Criacdo de um sistema de recolha de dados para a monitorizacdo e avaliacdo da eficacia da
ferramenta.
3. Trabalho no Programa de Mentoria para Orientadores de Carreira
o Desenvolvimento de modulos de formagao sobre o trabalho com jovens NEET.
o Criacdo de estratégias motivacionais e métodos de envolvimento dos participantes.
o Identificagdao das competéncias-chave necessarias aos orientadores de carreira no trabalho com
pessoas NEET.
4. Avaliagao e Ajustamentos
o Sintese dos resultados de cada sessao.
o Anadlise do feedback dos participantes dos grupos de trabalho.
o Implementacdo de ajustamentos as ferramentas e metodologias desenvolvidas.
Esta metodologia estruturada garantiu que as ferramentas e os programas de mentoria
desenvolvidos no ambito dos grupos de trabalho fossem ndo sé praticos, mas também adequados as
necessidades reais dos orientadores de carreira e dos jovens NEET, tanto na Poldnia como em

Portugal.

Fundamentos para o Desenvolvimento da Ferramenta Online Career eMerge

3.1. Objetivos e Funcionalidades Definidos da Ferramenta

A ferramenta Career eMerge foi desenvolvida no ambito dos grupos de trabalho como uma
plataforma digital concebida para apoiar orientadores de carreira e jovens NEET nos processos de
planeamento de carreira e ativacao profissional. O seu principal objetivo é disponibilizar uma solucao
moderna, acessivel e de facil utilizacdo, que permita o diagndstico das necessidades dos jovens, a
perfilagem das suas competéncias e a elaboracdo de um Plano de Agdo Individual (PAl) em formato
digital.

Objetivos da Ferramenta Career eMerge

1. Identificacdo de jovens em risco de integracao na categoria NEET
* Permite uma avaliacdo rapida do risco de exclusdo profissional e educativa, através da

perfilagem dos participantes com base num questionario diagndstico inicial.
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2. Apoio aos orientadores de carreira na presta¢ao de orientagdo eficaz
e Reforga o trabalho dos orientadores ao disponibilizar uma ferramenta automatizada de
analise da situacdo do jovem e de proposta de percursos de desenvolvimento ajustados.

3. Melhoria das competéncias digitais dos jovens NEET
e Utiliza o teste DigComp para avaliar as competéncias digitais dos participantes e
recomenda percursos de desenvolvimento destas competéncias, com vista ao aumento das
oportunidades de empregabilidade.

4. Personalizagao da orientagao profissional
e Gera um Plano de Agao Individual (PAI) em formato PDF, contendo recomendacdes ao
nivel da carreira, educagao e desenvolvimento profissional, acessivel tanto ao orientador de
carreira como ao participante.

5. Monitorizacdo da utilizagdao da ferramenta e da eficacia da orientagao profissional
* Recolhe dados quantitativos andnimos (quem, quando e onde a ferramenta foi utilizada),
permitindo as instituicdes do mercado de trabalho e aos orientadores avaliar a eficdcia das
medidas de ativacao.

6. Apoio aos orientadores de carreira no trabalho com grupos desfavorecidos
e Disponibiliza uma ferramenta multilingue, acessivel em polaco, portugués e inglés,
totalmente online, facilitando o alcance de pessoas com acesso limitado aos servicos
tradicionais de orientagdo profissional.

7. Reducgao de barreiras no acesso a orientagdo profissional
® Permite a utilizacdo auténoma da ferramenta pelos participantes, reduzindo o stress
associado ao contacto direto com o orientador e possibilitando multiplas consultas dos
resultados diagndsticos e das recomendacgdes de carreira.

Funcionalidades da Ferramenta Career eMerge

1. Perfilagem do participante

e Questionario inicial que considera fatores sociais, profissionais e educativos, permitindo

determinar o nivel de risco de integracdo na categoria NEET.
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2. Teste de competéncias digitais DigComp
» Avaliacdo automatica do nivel de competéncias digitais do utilizador, com base no Quadro
Europeu de Competéncia Digital para os Cidadaos (DigComp).

3. Geragao do Plano de Agao Individual (PAI)
e Relatoério em formato PDF que contém a andlise da situagdo profissional e educativa do
participante, identificando pontos fortes, areas de melhoria e a¢des de ativagao propostas.

4. Sistema de monitoriza¢ao da utiliza¢ao da ferramenta
* Transmissao de dados quantitativos andnimos para as instituicdes parceiras (AESS e WIR),
permitindo a analise da eficdcia da orientacado profissional.

5. Acesso online
* A ferramenta esta totalmente disponivel online, assegurando um acesso facil e flexivel
para os utilizadores.

6. Acesso multilingue e inclusivo para diferentes grupos de utilizadores
e Disponivel em polaco, portugués e inglés, reforcando a sua aplicabilidade internacional.

7. Autonomia do utilizador
¢ Os utilizadores podem regressar aos seus resultados diagndsticos a qualquer momento,
promovendo a reflexdo sobre os percursos de carreira e permitindo ajustamentos ao plano
de acdo em funcdo da evolugdo das necessidades.

Esta abordagem estruturada garante que a Career eMerge funcione como uma ferramenta digital
eficiente, acessivel e inovadora para orientadores de carreira e jovens NEET, contribuindo para

estratégias de planeamento de carreira e ativacao profissional mais eficazes.

3.2. Solugdes Tecnoldgicas e Estruturais Propostas
Solucdes Tecnoldgicas

* Ferramenta Career eMerge — disponivel em formato digital, permitindo a autoavaliacdo, a
perfilagem dos participantes e a geracdo automatica de um Plano de Acdo Individual (PAl).

® Mddulo de Teste DigComp — avalia o nivel de competéncias digitais do utilizador, com geragao
automatica dos resultados.

e Sistema de Relatérios Automatizado — geracao automatica do PAl em formato PDF e envio tanto
ao orientador de carreira como ao participante.

e Recolha de Dados Quantitativos Anénimos — monitorizacdo da utilizacdo da ferramenta para fins
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estatisticos e de avaliacdo.
® Funcionalidade Multilingue — disponivel em polaco, portugués e inglés.

Solucodes Estruturais

e Integragao com Instituicdes do Mercado de Trabalho — acesso a ferramenta por orientadores de
carreira, escolas e servigos de emprego, com possibilidade de envio do relatério PAI por correio
eletrénico ao utilizador.

e Utilizacdo Flexivel — possibilidade de utilizacdo auténoma ou com o apoio de um orientador de
carreira.

e Criacdo de Redes de Orientadores de Carreira — promocao da colaboracao internacional para o
desenvolvimento e a implementagao da ferramenta.

» Orientacdo Profissional Personalizada — resultados adaptados as necessidades individuais de cada
utilizador.

e Adaptacdo a Grupos Desfavorecidos — disponibilizacdo de acesso remoto a orientacdo profissional

em qualquer momento e local.

3.3. Conceito Preliminar do Protétipo
O protdtipo Career eMerge é uma ferramenta digital de orientacdo profissional concebida para

jovens NEET e orientadores de carreira. Os seus principais componentes incluem:
o Madulo de Perfilagem do Participante — questiondrio inicial que identifica o nivel de risco de
integracao na categoria NEET.
o Teste DigComp — avaliagdo das competéncias digitais do utilizador.
o Plano de Acdo Individual (PAI) — geracdo automadtica de um relatério em formato PDF com
recomendacoes de carreira.
o Sistema de Monitorizagdo — andlise de dados quantitativos andénimos relativos a utilizacdo da
ferramenta.

o Plataforma Online Interativa — acessivel em computadores e dispositivos méveis, permitindo a
utilizacdo autébnoma ou em colaboragdgo com um orientador de carreira.
o Acesso Multilingue e Flexivel — disponivel em polaco, portugués e inglés, com possibilidade de
consulta dos resultados diagndsticos a qualquer momento.

O prototipo serd desenvolvido como uma versdo de teste, que serda posteriormente sujeita a

avaliacdo junto de orientadores de carreira e jovens NEET.
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Fundamentos para o Desenvolvimento do Programa de Mentoria para
Orientadores de Carreira no Apoio a Jovens NEET
4.1. Pressupostos-Chave do Programa

O programa de mentoria sera desenvolvido com o objetivo de reforcar as competéncias dos
orientadores de carreira que trabalham com jovens NEET, disponibilizando ferramentas eficazes e
métodos de apoio adequados.

Pressupostos-Chave do Programa

e Abordagem holistica da orientagao profissional
Integracdo do apoio profissional, psicolégico e social no processo de ativacdo de jovens NEET.

e Estrutura modular de formagao

Cinco mddulos fundamentais, que abrangem:

o Autoavaliagcao

o Estratégias de procura de emprego

o Desenvolvimento de competéncias transversais (soft skills)
o Apoio psicoldgico

o Preparagao de documentos de candidatura

* Adaptacgdo as necessidades individuais dos orientadores e dos jovens
Possibilidade de personalizar métodos e ferramentas em fungao das situagdes especificas dos
participantes.

¢ Integracao de ferramentas digitais
Utilizacao da plataforma Career eMerge para a monitorizacdo do progresso e o ajustamento dos
planos de acao.

* Perspetiva internacional e troca de experiéncias
Incorporacdo de boas praticas da Poldnia e de Portugal no contexto do trabalho com jovens NEET.

O programa visa melhorar a qualidade da orientacdo profissional, apoiando os orientadores de
carreira no trabalho eficaz com jovens em risco de exclusdo profissional e educativa.

4.2. Mddulos Propostos e Conteldos do Programa

O programa de mentoria foi estruturado em cinco mddulos-chave, concebidos para apoiar os
orientadores de carreira no trabalho com jovens NEET, com foco na sua ativacao e integracao no
mercado de trabalho.

1. Autoavaliacdo e Planeamento de Carreira
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* Métodos de avaliagdo do potencial profissional de jovens NEET.

* Identificacdo de pontos fortes, interesses e valores no contexto do desenvolvimento de carreira.
e Elaboracdao de um Plano de Agao Individual (PAI) como estratégia de desenvolvimento
profissional.

2. Formagao em Competéncias de Procura de Emprego

e Estratégias para uma procura de emprego eficaz e para a andlise de ofertas de trabalho.

e Utilizacdo de ferramentas digitais nos processos de recrutamento (LinkedIn, portais de emprego,
networking).

* Preparagdo para entrevistas e técnicas de autoapresentagao.

3. Desenvolvimento de Competéncias Transversais (Soft Skills)

e Comunicacdo interpessoal e construcdo de relacdes no local de trabalho.

* Assertividade, trabalho em equipa e competéncias de resolugao de problemas.

* Desenvolvimento da flexibilidade e da capacidade de adaptacdo a contextos profissionais em
mudanca.

4. Apoio Psicolagico e Gestao do Stress

® Técnicas de gestdo do stress e de lidar com a pressao associada a procura de emprego.

» Refor¢o da motivagao e da autoconfianga dos jovens NEET.

e Estratégias de trabalho com pessoas em situacdo de desemprego de longa duracdo e com grupos
desfavorecidos.

5. Orientagao Profissional e Preparagdao de Documentos de Candidatura

e Elaboracdo de curriculos e cartas de apresentacao eficazes, ajustados as exigéncias do mercado
de trabalho.

e Utilizacdo de ferramentas digitais para a construcdao de uma imagem profissional.

® Preparacdo dos jovens NEET para a tomada de decisdes informadas ao nivel da carreira e da
educacao.

Cada méddulo disponibiliza aos orientadores de carreira ferramentas e técnicas praticas que podem
ser aplicadas no trabalho com jovens NEET, apoiando o seu desenvolvimento profissional, a ativacdo

no mercado de trabalho e a integracdo social.
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4.3. Melhores Praticas e Abordagens Inovadoras em Mentoria em Portugal
Portugal implementa diversas abordagens inovadoras em mentoria de carreira com vista ao apoio a

ativagao profissional e social de jovens NEET. As principais boas praticas incluem:

“Garantia Jovem”

Um programa nacional de mentoria que combina orientagao profissional com ofertas de emprego,
estdgios e oportunidades educativas, proporcionando aos jovens apoio na tomada de decisdes de
carreira.

Mentoria Baseada em Tecnologias

Utilizagdo de ferramentas digitais de orientagdo profissional, como plataformas de e-learning,
chatbots de aconselhamento e aplicacdes moveis, permitindo percursos de mentoria
individualizados e ajustados as necessidades dos participantes.

Tandens de Mentoria

Modelo que associa orientadores de carreira a mentores com experiéncia empresarial, que apoiam
os jovens NEET no desenvolvimento de competéncias empreendedoras e nos primeiros passos de
integragdao no mercado de trabalho.

Projeto “Empreende Ja”

Iniciativa de mentoria dirigida a jovens interessados em criar o seu préprio negdcio, oferecendo
apoio consultivo, formacgao especializada e acesso a mecanismos de financiamento para o
desenvolvimento de startups.

Percursos de Mentoria Personalizados

Abordagem centrada nas necessidades psicolégicas e sociais individuais dos jovens NEET, focando-
se ndo apenas no desenvolvimento profissional, mas também no reforco da resiliéncia e das
competéncias para a vida.

Estas praticas inovadoras de mentoria contribuem de forma significativa para a integragdao bem-
sucedida dos jovens NEET no mercado de trabalho e para o refor¢o da sua motivagdao para o

desenvolvimento profissional.
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Resultados dos Grupos de Trabalho em Portugal como Base para o
Desenvolvimento de Ferramentas

5.1. Principais Conclusdes e Recomendagdes Comuns a Ambas as Ferramentas
Durante as sessdes dos grupos de trabalho dedicadas a Career eMerge e ao Programa de Mentoria

para Orientadores de Carreira, foram identificadas varias conclusées fundamentais e
recomendac¢des comuns relativas ao apoio eficaz a jovens NEET.

Principais Conclusdes

Necessidade de integragdo de ferramentas digitais na orientagdo profissional — as tecnologias
modernas aumentam a acessibilidade e a eficicia do apoio, em particular para pessoas com
mobilidade limitada.

Abordagem individualizada aos jovens NEET — tanto a ferramenta Career eMerge como o programa
de mentoria devem ser adaptados as necessidades, competéncias e motivacdes individuais dos
participantes.

Défice de competéncias digitais como barreira — muitos jovens NEET apresentam baixos niveis de
competéncias digitais, tornando essencial a inclusao de mdédulos formativos orientados para o seu
desenvolvimento digital.

Necessidade de apoio psicolégico e refor¢o da motivagao — a mentoria deve integrar estratégias de
gestdo do stress e desenvolvimento de competéncias transversais, preparando eficazmente os jovens
para a entrada no mercado de trabalho.

Importancia da monitorizacdo do progresso — tanto os orientadores de carreira como o0s
participantes devem ter acesso a mecanismos de acompanhamento de resultados e progresso,
aumentando a eficacia das medidas de apoio.

Recomendagodes

Integracdo da Career eMerge com o programa de mentoria — a ferramenta digital deve apoiar o
processo de mentoria, incluindo a geracdo automatica do Plano de Agdo Individual (PAI) e a
orientacdo personalizada.

Flexibilidade e acesso multiplataforma — as ferramentas devem estar disponiveis online, acessiveis

a partir de diferentes dispositivos, permitindo a utilizacdo autdnoma e com o apoio de orientadores.

o

% SWIR- &

eMERGE

g
Y,

L8
™
S

<



Cofinanciado pela
Unido Europeia

Testagem e otimiza¢do adicionais — antes da implementacdo plena, as ferramentas devem ser
testadas em contexto piloto e aperfeicoadas com base no feedback dos orientadores e dos
utilizadores.

Adaptacdao a diferentes subgrupos NEET — as ferramentas devem responder as necessidades
especificas de mulheres, pessoas com deficiéncia e jovens de zonas rurais, através de conteudos e
abordagens de apoio personalizados.

Uma abordagem holistica a implementacdo de ambas as ferramentas permitira um apoio abrangente
aos orientadores de carreira e aos jovens NEET, combinando tecnologias inovadoras com mentoria
profissional.

Resultados das Sessoes dos Grupos de Trabalho

As sessOes dos grupos de trabalho resultaram em:

» Aperfeicoamento das funcionalidades da ferramenta online Career eMerge.

» Recolha de feedback de orientadores de carreira e jovens NEET sobre a eficacia da ferramenta.

* Desenvolvimento de conclusdes sobre a implementa¢dao do programa de mentoria no ambito da
orientacdo profissional.

» Facilitacdo da troca de conhecimento e reforco da cooperacdo entre organizacdes portuguesas e
polacas.

Através da utilizacdo de tecnologias digitais, a ferramenta ird simplificar o trabalho dos orientadores
de carreira, aumentar a acessibilidade a orientagdo profissional para jovens NEET e permitir uma
abordagem mais personalizada. Os participantes poderdo realizar as avaliagdes em qualquer local e
momento, reduzindo o stress e aumentando a autenticidade das respostas.

Beneficidrios das Ferramentas Desenvolvidas

Beneficidrios diretos — orientadores de carreira, psicélogos e especialistas do mercado de trabalho,
gue passarao a dispor de novas ferramentas para melhorar o seu trabalho e aumentar a eficécia do
aconselhamento.

Beneficidrios indiretos — jovens NEET, que terdo acesso a ferramentas que avaliam o risco de
exclusdo e apoiam a escolha de percursos profissionais.

Beneficidrios institucionais — instituicdes do mercado de trabalho, escolas e servicos de emprego,

gue receberdo solugGes prontas a utilizar para o apoio a jovens NEET.
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Préximas Etapas do Projeto

e Testagem da ferramenta em contextos reais

e Implementacao em instituicdes de orientacao profissional em Portugal e na Poldnia

e Desenvolvimento de uma estratégia de disseminacdo a nivel local e internacional

Através da cooperagdo internacional e da utilizacdao de ferramentas digitais inovadoras, o projeto
Career eMerge contribuira para o reforco da eficacia da orientacao profissional e da ativagdo de
jovens NEET em toda a Europa.

Beneficios das Pequenas Parcerias

* Maior adequacdo da ferramenta Career eMerge as necessidades reais dos orientadores de
carreira, através da troca de experiéncias entre os participantes do projeto.

e Criacdo de redes de orientadores de carreira — promocado da cooperacdo para futuras fases de
testagem e implementacao das ferramentas desenvolvidas.

e Otimizacdo do processo de desenvolvimento de ferramentas digitais — o trabalho conjunto
permitiu uma avaliagdo inicial da funcionalidade do Plano de Agao Individual (PAI) e a definicdo de
métodos de implementagao.

* Adaptacdo das ferramentas a diferentes grupos-alvo — os orientadores analisaram a aplicacao
eficaz da ferramenta em contextos institucionais urbanos e rurais.

As pequenas parcerias constituiram um elemento-chave no desenvolvimento de ambas as
ferramentas no ambito dos grupos de trabalho, assegurando uma melhor resposta aos desafios reais

da orientacdo profissional e reforcando a cooperacado internacional na ativacdo de jovens NEET.

5.2. Identificacao das Necessidades dos Utilizadores Finais

O processo de identificacdao das necessidades dos utilizadores finais (orientadores de carreira e
jovens NEET) centra-se na adaptac¢do das ferramentas as suas expectativas e desafios reais.

Principais Necessidades dos Orientadores de Carreira

1. Ferramenta diagndstica eficaz — possibilidade de realizar rapidamente a perfilagem dos
participantes e avaliar a sua situacdo profissional.

2. Automatizacdo de processos — geracao de um Plano de Agao Individual (PAI) em formato
digital.

3. Flexibilidade e acessibilidade — possibilidade de utilizagdo da ferramenta online, incluindo
em contextos de trabalho remoto.
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4. Apoio a mentoria — acesso a materiais prontos a utilizar e a médulos de formacdo para o
trabalho com jovens NEET.

Principais Necessidades dos Jovens NEET

5. Acesso facil a orientagao profissional — possibilidade de utilizagdo auténoma da
ferramenta, sem limitacdes de tempo ou localizagao.

6. Apoio personalizado — recomendacdes ajustadas aos interesses, competéncias e
circunstancias de vida de cada participante.

7. Desenvolvimento de competéncias digitais e profissionais — formacses e testes que
contribuam para o aumento das oportunidades de empregabilidade.

8. Apoio psicolégico — motivagdo e ferramentas para lidar com o stress e com a falta de
autoconfianca.

5.3. Principais Desafios e Solucdes Potenciais
1. Baixo Envolvimento dos Jovens NEET na Orientacdo Profissional

Desafio: Os jovens NEET demonstram frequentemente baixa motivagao para participar ativamente
em programas de orientacdo profissional.

Solucgoes:

e Implementacao de ferramentas digitais interativas de orientacdo profissional, permitindo a
utilizagao auténoma e em momentos convenientes para os utilizadores.

e Integracdo de elementos de gamificagdo e desafios dinamicos de carreira, aumentando a
atratividade da plataforma.

2. Défice de Competéncias Digitais entre Jovens NEET

Desafio: A familiaridade limitada com ferramentas digitais dificulta a utilizacdo de plataformas
online de orientagdo profissional.

Solucgoes:

e Inclusdao de mdédulos de formagao na ferramenta Career eMerge para o desenvolvimento de
competéncias digitais.

* Disponibilizagdo de apoio dos orientadores de carreira nas fases iniciais de utilizagao da
ferramenta.

3. Acesso Limitado a Orientacdo Profissional em Pequenas Cidades e Zonas Rurais

Desafio: A falta de infraestruturas e o niumero reduzido de orientadores de carreira limitam o

acesso aos servicos de orientacdo profissional.
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Solucgoes:

e Disponibilizagdo da ferramenta Career eMerge em versao movel, permitindo o acesso através de
smartphones.

e Implementagao de consultas online a distancia com orientadores de carreira.

4. Dificuldade na Manutenc¢ao da Motivagdo dos Participantes

Desafio: Falta de motivagao para um envolvimento continuo no desenvolvimento de carreira a
longo prazo.

Solugdes:

e Orientacdo personalizada através de um Plano de Agdo Individual (PAI) adaptado aos interesses e
objetivos dos utilizadores.

e Integracdao de um mddulo de mentoria que assegure apoio continuo por parte dos orientadores
de carreira.

5. Dificuldade na Monitorizacdo dos Resultados da Orientacdo Profissional

Desafio: Auséncia de mecanismos sistematicos de acompanhamento do progresso dos
participantes e da eficacia da orientacdo profissional.

Solucgoes:

e Geragao automatica de relatérios PAl em formato PDF, acessiveis tanto aos orientadores de
carreira como aos participantes.

* Implementac¢do de um sistema de monitoriza¢ao das atividades e do progresso dos utilizadores
na plataforma.

A implementacdo destas solugdes permitira que a ferramenta Career eMerge e o programa de
mentoria reforcem significativamente a eficicia da orientacdo profissional e a ativacdo dos jovens

NEET.
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