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1.1. Cel i zakres raportu

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie wynikéw prac grup roboczych oraz wizyt studyjnych
zorganizowanych w ramach projektu Career eMerge: Integracja doradztwa cyfrowego z rozwojem
zawodowym, dotyczacego doradztwa zawodowego dla oséb NEET. Raport stanowi podsumowanie
kluczowych wnioskédw, wyzwan oraz rekomendacji wypracowanych podczas spotkan eksperckich, a
takze prezentuje kierunki dalszego rozwoju narzedzi wspierajgcych aktywizacje zawodowg mtodziezy
NEET.

Efektem prac grup roboczych ma by¢ opracowanie dwdch kluczowych rezultatéw:

e Narzedzie online Career eMerge — Indywidualny Plan Dziatania dla oséb NEET, wspierajacy
ich $ciezke rozwoju zawodowego oraz dostarczajgcy doradcom zawodowym efektywne
narzedzie diagnostyczne.

e Program mentoringowy dla doradcow zawodowych — kompleksowe wsparcie edukacyjne
dla specjalistéw zajmujacych sie aktywizacja oséb NEET, obejmujgce kluczowe aspekty
doradztwa i mentoringu.

Raport dokumentuje takze proces wspétpracy partneréw projektu, analizuje potrzeby i bariery w
aktywizacji NEET oraz okresla kierunki dalszego rozwoju innowacyjnych narzedzi wsparcia.

Zakres raportu obejmuje analize dziatan zrealizowanych w okresie 05.08.2024 — 10.08.2024 podczas
grup roboczych oraz wizyt studyjnych w Lizbonie, ktére odbyty sie w nastepujgcych osrodkach:
CENFIC — Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Budownictwie, Lizbona, Portugalia.

CINEL — Centrum Ksztatcenia Zawodowego dla Przemystu Elektroniki, Energii, Telekomunikacji i

Technologii Informacyjnych, Lizbona, Portugalia.
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1.2. Kontekst projektu Career eMerge w zakresie doradztwa zawodowego w Portugalii
Wskaznik NEET (ang. Not in Employment, Education, or Training) odnosi sie do odsetka mtodych oséb,
ktore nie pracujg, nie uczg sie ani nie uczestniczg w szkoleniach. Ponizej przedstawiono szczegétowe
dane dotyczgce NEET w Portugalii:
1. Ogdlny wskaznik NEET w Portugalii:
e W 2018 roku odsetek mtodych oséb w wieku 20-34 lata zaliczanych do grupy NEET wynidst
11,9%.
2. Wskaznik NEET w podziale na grupy wiekowe:
e W 2015 roku w Portugalii byto okoto 272 000 mtodych osdb zaliczanych do grupy NEET, z
czego:
e 198 000 byto bezrobotnych.
e 74 000 byto biernych zawodowo.
e W 2022 roku wskaznik NEET dla oséb w wieku 25—-29 lat wynidst 12,1%, podczas gdy dla grupy
20-24 lata wynidst 10,1%.
3. Wskaznik NEET w podziale ze wzgledu na pte¢:
e W 2018 roku wskaznik NEET ws$rdéd kobiet w Portugalii wynidst 20,9%, podczas gdy wsrod
mezczyzn 12,2%.
4. Poréwnanie z innymi krajami UE:
e W 2023 roku $redni wskaznik NEET w Unii Europejskiej dla oséb w wieku 15-29 lat wynidst
11,2%. W Portugalii wskaznik ten byt nizszy i wynidst 10,9%.
5. Trendy w czasie:
e 0d 2013 do 2023 roku wskaznik NEET w Unii Europejskiej spadt o 4,9 punktu procentowego.
W Portugalii odnotowano réwniez spadek tego wskaznika, co wskazuje na poprawe sytuacji
mtodych oséb na rynku pracy i w systemie edukacji.
6. Czynniki wptywajqce na wskaznik NEET:
Wysoki wskaznik NEET wsréd kobiet moze by¢ zwigzany z trudniejszg sytuacjg kobiet na rynku pracy,
stereotypami ptciowymi oraz wiekszg presjg spoteczng na wypetnianie rél rodzinnych.
Podsumowujgc, choé¢ Portugalia odnotowata spadek wskaznika NEET w ostatnich latach, nadal

istnieje potrzeba kontynuowania dziatan majacych na celu integracje mtodych oséb z rynkiem pracy
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i systemem edukacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet. Powyzsze dane i analize prezentujg
wykresy. Zauwazamy na nich, ze pomimo znacznego spadku od 2015 roku zjawiska NEET, po 2023
roku krzywa nieznacznie zaczyna sie wznosi¢ w gore. Mozna tez zauwazy¢ znaczng dysproporcje
pomiedzy kobietami i mezczyznami w tej grupie. Bez watpienia dane te swiadczg, ze zjawisko nie

wygasa i istnieje oczywiste podstawy do podejmowania dziatan w celu zapobieganiu temu zjawisku.

Zmiany wskaznika NEET w Portugalii (2015-2023)
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Projekt Career eMerge zostat zainicjowany w odpowiedzi na wyzwania zwigzane z integracja
zawodowg mtodziezy nalezgcej do kategorii NEET (Not in Employment, Education, or Training) w
Portugalii. Celem projektu jest opracowanie narzedzi wspierajgcych doradcéow zawodowych w
efektywnym prowadzeniu dziatan aktywizacyjnych skierowanych do tej grupy.

Sytuacja miodziezy NEET w Portugalii

Wedtug danych Eurostatu, w 2023 roku w Portugalii odnotowano istotne zréznicowanie wskaznikéw
bezrobocia w zaleznosci od regionu, przy czym najwyzsze stopy bezrobocia wystepowaty w regionach
stotecznych, co wskazuje na potrzebe ukierunkowanych dziatan w tych obszarach (Eurostat, 2023).
W kontekscie mtodziezy, w grudniu 2024 roku stopa bezrobocia wsrdd oséb ponizej 25. roku zycia w
Unii Europejskiej wyniosta 15,0%, podczas gdy w strefie euro byta nieco nizsza i wyniosta 14,8%
(Eurostat, 2024). Chociaz brak jest szczegétowych danych dotyczacych Portugalii w tym okresie,
wczesniejsze analizy wskazujg na podobne lub wyzsze wskazniki bezrobocia wsérdéd mtodziezy w
poréwnaniu ze srednig unijng (Eurostat, 2023).

Wyzwania w doradztwie zawodowym dla NEET
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Doradztwo zawodowe odgrywa kluczowg role w procesie integracji mtodziezy NEET na rynku pracy.
Jednakze efektywno$é tych dziatan jest czesto ograniczana przez brak dostosowanych narzedzi oraz
programow szkoleniowych dla doradcéw zawodowych, ktéore uwzgledniatyby specyficzne potrzeby
tej grupy (Cedefop, 2022). Ponadto, zréznicowanie regionalne w poziomie bezrobocia wymaga
indywidualnego podejscia, uwzgledniajgcego lokalne uwarunkowania rynku pracy (European

Commission, 2023).

1.3. Rola doradztwa cyfrowego w aktywizacji zawodowej miodziezy NEET w Portugalii
W obliczu dynamicznych zmian na rynku pracy oraz postepujacej cyfryzacji, doradztwo zawodowe
musi dostosowac sie do nowych realiéw, aby skutecznie wspiera¢ mtodziez, zwtaszcza te nalezacg do
kategorii NEET (Not in Employment, Education, or Training). W Portugalii, podobnie jak w innych
krajach Unii Europejskiej, rola doradztwa cyfrowego staje sie kluczowa w procesie aktywizacji
zawodowe]j tej grupy.
Znaczenie doradztwa cyfrowego
Doradztwo cyfrowe obejmuje wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w
procesie wsparcia zawodowego. Umozliwia to:
e Zwiekszenie dostepnosci — osoby z obszardow wiejskich lub o ograniczonej mobilnosci moga
korzysta¢ z ustug doradczych online (EPALE, 2024).
e Elastycznos¢ — doradztwo dostepne jest w dogodnym dla uzytkownika czasie, co sprzyja
wiekszemu zaangazowaniu (Cedefop, 2023).
e Personalizacja — dzieki narzedziom cyfrowym mozliwe jest dostosowanie tresci i formy
wsparcia do indywidualnych potrzeb uzytkownika (European Commission, 2023).
e Mimo licznych korzysci, wdrazanie doradztwa cyfrowego napotyka na pewne bariery:
e  Wykluczenie cyfrowe — nie wszyscy mtodzi ludzie majg dostep do Internetu lub odpowiednich
urzadzen, co moze pogtebiac istniejgce nieréwnosci (INCoDe.2030, 2024).
e Brak kompetencji cyfrowych — niedostateczne umiejetnosci korzystania z technologii moga
ograniczac efektywnosé doradztwa online (Portugal Digital Skills and Jobs Coalition, 2023).
e Zaufanie i bezpieczenstwo — obawy dotyczgce prywatnosci i bezpieczenstwa danych moga

zniechecac¢ do korzystania z ustug cyfrowych (Career Compass, 2023).
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Przyktady inicjatyw w Portugalii
W Portugalii podejmowane sg dziatania majgce na celu integracje doradztwa cyfrowego w procesie
aktywizacji zawodowej mtodziezy NEET:

e Programy szkoleniowe — inicjatywy majace na celu podnoszenie kompetencji cyfrowych
wsrod mtodziezy, aby przygotowacd ich do korzystania z narzedzi online w procesie
poszukiwania pracy (Career Compass Project, 2024).

e Platformy e-learningowe — udostepnianie kurséw i materiatéw edukacyjnych online, ktére
wspierajg rozwdj zawodowy i osobisty mtodych ludzi (EPALE, 2023).

e Wspdtpraca z sektorem prywatnym — firmy technologiczne angazujg sie w projekty majace
na celu tworzenie aplikacji i platform wspierajgcych doradztwo zawodowe (Portugal Digital
Skills and Jobs Coalition, 2023).

W Portugalii, podobnie jak w innych krajach Unii Europejskiej, rola doradztwa cyfrowego staje sie
kluczowa w procesie aktywizacji zawodowej tej grupy (Eurostat, 2023).

CASE STUDIES

Jednym z gtéwnych programow wspierajgcych cyfrowe doradztwo zawodowe jest INCoDe.2030,
ktory integruje dziatania z zakresu edukacji, kwalifikacji i badan, aby podnies$é poziom kompetencji
cyfrowych wsréd mtodziezy i zwiekszy¢ ich szanse na zatrudnienie (digital-skills-jobs.europa.eu). W
ramach tego programu powstata Portugalska Koalicja na rzecz Umiejetnosci Cyfrowych i
Zatrudnienia (Portugal Digital Skills and Jobs Coalition), ktéra od 2015 roku skupia 37 podmiotow —
instytucje rzadowe, prywatne firmy, organizacje pozarzadowe i sSrodowiska akademickie —
wspotpracujgce na rzecz poprawy umiejetnosci cyfrowych i zwiekszenia zatrudnienia mtodych oséb
w tym sektorze (digital-skills-jobs.europa.eu).

W Portugalii realizowane sg réwniez projekty, ktore wspierajg mtodziez NEET poprzez cyfrowe
doradztwo zawodowe. Career Compass to inicjatywa majgca na celu rozwijanie umiejetnosci
zarzadzania karierg i odpornosci na zmieniajacy sie rynek pracy wsréd mtodych dorostych. Program
oferuje zasoby mikro-learningowe oraz promuje integracje ustug doradztwa zawodowego z
systemami uczenia sie przez cate zycie, co zwieksza mozliwosci mtodziezy NEET w planowaniu Sciezki

zawodowej (careercompassproject.eu).
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Dodatkowo, platformy edukacyjne, takie jak EPALE (Elektroniczna platforma na rzecz uczenia sie
dorostych w Europie), dostarczajg informacji i narzedzi wspierajgcych edukacje dorostych i mtodziezy,
podkreslajac znaczenie umiejetnosci cyfrowych i doradztwa zawodowego dla grup zagrozonych

wykluczeniem, w tym NEET (epale.ec.europa.eu).

Organizacja grup roboczych w Portugalii

2.1. Miejsce, czas i uczestnicy

Grupy robocze zorganizowane w Portugalii (Lizbona) miaty na celu zgtebienie problematyki
doradztwa zawodowego dla mtodziezy NEET oraz opracowanie feedbacku i zatozen do narzedzi
wspierajgcych ich aktywizacje zawodowag. Spotkania byty czescig projektu Career eMerge i miaty na
celu wymiane dobrych praktyk, testowanie metod doradztwa cyfrowego oraz identyfikacje
kluczowych wyzwan zwigzanych z integracjg NEET na rynku pracy. Kluczowym byto ustalenie dalszych
etapdéw prac, jego podziatu, zasad pracy w matych partnerstwach nad wypracowaniem efektywnych
i wydajnych narzedzi w ramach projektu.

Grupy robocze odbyty sie w dniach 06.08.2024 — 10.08.2024 w Lizbonie, Portugalia.

Partnerem koordynujgcym grupy robocze byta organizacja AESS — Associacao Economia Solidaria e
Sustentavel, ktdra wspiera inicjatywy zwigzane z doradztwem zawodowym i integracjg spoteczna.
Podczas grup roboczych byli obecni przedstawiciele obu instytucji partnerskich WIR i AESS bedacy
doradcami zawodowymi i osobami dziatajgcymi narzecz rynku pracy- 6 przedstawicieli z Polski(3K,
3M) oraz 7(3K, 4M) z Portugalii. Doradcy zawodowi pracowali w ponadnarodowych tandemach w
ramach tzw. matych partnerstw, co umozliwito wymiane doswiadczern miedzy Polskg a Portugalia

oraz dostosowanie narzedzi do réznych kontekstéw kulturowych i zawodowych.
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2.2. Struktura i program grup roboczych

Grupy robocze podzielono na kilka kluczowych modutow:

Wprowadzenie do problematyki NEET — omdwienie danych statystycznych i analiz rynku
pracy w Portugalii i Europie.

Doradztwo cyfrowe i jego rola w aktywizacji NEET — prezentacja narzedzi online i rozwigzan
cyfrowych stosowanych w doradztwie zawodowym w Portugalii, takich jak ementor.pt
Metody mentoringu dla doradcéw zawodowych — praca nad zakresem merytorycznym
,Programu mentoringowego z zakresu aktywizacji zawodowej NEET”.

Praca w grupach nad zawartoscia i funkcjonalnoscia narzedzi — praca w tandemach
ponadnarodowych nad programem mentoringowym, praca w formie hacathonu nad
rozwigzaniami i zakresem merytorycznym narzedzia online

Prezentacja wynikow i rekomendacje — opracowanie wnioskdéw oraz strategii implementacji

narzedzi w réznych kontekstach doradztwa zawodowego.

Grupy robocze, organizowane przez AESS, skupity sie na opracowaniu zatozen do narzedzia online

Career eMerge (Indywidualny Plan Dziatania online), zawierajgcego:

Test do profilowania uczestnikéw, okreslajgcy przynaleznos$¢ lub zagrozenie przynaleznoscig
do kategorii NEET,

Zastosowanie testu DigComp do okreslenia poziomu kompetenc;ji cyfrowych,

Generowanie raportu IPD w formie PDF, wysytanego do doradcy zawodowego oraz
uczestnika,

Przesytanie danych ilosciowych do WIR i AESS (bez danych osobowych), umozliwiajgcych

monitorowanie wykorzystania narzedzia.

Dzieki zastosowaniu technologii cyfrowych, narzedzie utatwi doradcom zawodowym prace, zwiekszy

dostepnos¢ doradztwa dla miodziezy NEET i pozwoli na bardziej spersonalizowane podejscie.

Uczestnicy doradztwa bedg mogli wykonywaé test w dowolnym miejscu i czasie, co zmniejszy stres i

zwiekszy autentycznos¢ odpowiedzi.
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2.3. Opis wizyt studyjnych

Wizyta studyjna w CENFIC — Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Budownictwie
Wizyta studyjna w CENFIC miata na celu poznanie metod ksztatcenia zawodowego w sektorze
budowlanym oraz omoéwienie mozliwosci integracji doradztwa zawodowego dla mtodziezy NEET w
ramach systemu ksztatcenia zawodowego. Uczestnicy mieli okazje zapoznad sie z:
e Strukturg edukacyjng i systemem szkolert zawodowych w sektorze budowlanym,
e Metodami nauczania opartymi na praktycznych warsztatach i symulacjach,
e Wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym narzedzi cyfrowych i symulatoréw w
edukacji zawodowej,
e Mozliwosciami wspotpracy miedzy doradcami zawodowymi a instytucjami ksztatcenia
zawodowego,
e Programami wsparcia dla mtodziezy NEET, majgcymi na celu utatwienie ich integracji na rynku
pracy.
Podczas spotkah omowiono takze, w jaki sposdb narzedzie Career eMerge moze zosta¢ wdrozone
jako wsparcie dla doradcéw zawodowych pracujacych z mtodziezg w sektorze budowlanym.
Wizyta studyjna w CINEL — Centrum Ksztatcenia Zawodowego dla Przemystu Elektroniki, Energii,
Telekomunikacji i Technologii Informacyjnych
Wizyta w CINEL miata na celu analize sposobow ksztatcenia zawodowego w sektorze
technologicznym oraz okreslenie, w jaki sposdb innowacyjne rozwigzania cyfrowe mogg wspieraé
doradztwo zawodowe. Gtdwne punkty wizyty obejmowaty:
e Prezentacje programéw ksztafcenia w obszarze elektroniki, energii odnawialnej,
telekomunikacjii IT,
e Demonstracje narzedzi cyfrowych wykorzystywanych w procesie ksztatcenia zawodowego,
e Dyskusje na temat roli doradztwa zawodowego w zakresie nowoczesnych technologii,
e Omowienie wyzwan zwigzanych z integracjg mtodziezy NEET w sektorze technologicznym,
e Mozliwosci wspdtpracy miedzy doradcami zawodowymi a instytucjami edukacyjnymi w

kontekscie zwiekszenia dostepu miodziezy NEET do szkolen technicznych.
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Podczas wizyty uczestnicy mieli okazje zobaczy¢ nowoczesne laboratoria i symulacyjne srodowiska
edukacyjne oraz zapoznac sie z podejsciem CINEL do personalizowanej edukacji zawodowej i

mentoringu.

2.4. Mate partnerstwa

W ramach grup roboczych w Portugalii kluczowg metodg pracy byty mate partnerstwa, czyli
ponadnarodowe tandemy doradcéw zawodowych z Polski i Portugalii. Ta forma wspotpracy miata na
celu wymiane doswiadczen, dostosowanie opracowywanych narzedzi doradztwa zawodowego do
roznych kontekstédw krajowych oraz wypracowanie skutecznych rozwigzan w zakresie aktywizacji
mtodziezy NEET.
Mate partnerstwa skfadaty sie z 6 doradcéw zawodowych z Polski i 7 doradcéw z Portugalii. Ich
zadaniem byto:
e Analiza potrzeb doradcéw zawodowych pracujacych z mtodziezg NEET w obu krajach,
e Wspodlne opracowanie narzedzia Career eMerge, w tym funkcji profilowania uczestnikow,
e Tworzenie zatozen programu mentoringowego, ktéry bedzie wspiera¢ doradcéw
zawodowych,
e Dostosowanie narzedzi do specyfiki lokalnych rynkéw pracy, poprzez identyfikacje barier i
mozliwosci ich wdrazania,
e Wymiana dobrych praktyk w zakresie doradztwa cyfrowego, z uwzglednieniem metodologii
stosowanych w Portugalii i Polsce.
e Prace w matych partnerstwach odbywaty sie w ramach grup roboczych i obejmowaty:
e Sesje analityczne — doradcy omawiali wyzwania i potrzeby zwigzane z pracg z NEET oraz
wymieniali sie doSwiadczeniami dotyczgcymi skutecznych metod doradztwa.
e Projektowanie narzedzia Career eMerge - zespoly pracowaty nad koncepcjg i
funkcjonalnosciami narzedzia, testujgc rézne podejscia do jego konstrukgciji.
e Praca nad programem mentoringowym — zespoty opracowywaty moduty szkoleniowe dla

doradcéw zawodowych, uwzgledniajac kluczowe kompetencje potrzebne w pracy z NEET.
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e Dyskusje nad wdrazaniem narzedzia — doradcy zastanawiali sie nad praktycznym
zastosowaniem narzedzia w realnym srodowisku pracy i nad sposobami jego implementacji
w instytucjach doradczych.

e Podsumowanie i rekomendacje — kazda grupa przedstawiata wnioski dotyczgce usprawnienia

narzedzia i dostosowania go do specyfiki doradztwa w swoich krajach.

2.5. Metodyka pracy w grupach roboczych

W ramach grup roboczych w Portugalii kluczowg metodg pracy byty mate partnerstwa, czyli
ponadnarodowe tandemy doradcéw zawodowych z Polski i Portugalii. Ta forma wspdtpracy miata na
celu wymiane doswiadczen, dostosowanie opracowywanych narzedzi doradztwa zawodowego do
réznych kontekstéw krajowych oraz wypracowanie skutecznych rozwigzan w zakresie aktywizacji
miodziezy NEET.
1. Podejscie metodyczne
Prace w grupach opieraty sie na podejsciu interdyscyplinarnym i partycypacyjnym, co oznaczato:
e tajczenie wiedzy i doswiadczenia doradcow zawodowych z Polski i Portugalii w celu
identyfikacji najlepszych praktyk,
e Wspodlne projektowanie narzedzi cyfrowych z uwzglednieniem specyfiki réznych systeméw
doradztwa zawodowego,
e Prace w zespotach dwu- i trzyosobowych (matych partnerstwach), co utatwiato wymiane
wiedzy i elastyczne podejscie do problemoéw,
e Stosowanie metody iteracyjnej — stopniowe tworzenie i testowanie poszczegdlnych
elementdw narzedzia w oparciu o biezgce wnioski grupy roboczej.
2. Struktura spotkan grup roboczych
Kazda sesja grup roboczych miata okreslong strukture, sktadajgca sie z kilku kluczowych etapow:
1. Wprowadzenie i analiza problemu
o Omowienie wyzwan zwigzanych z doradztwem zawodowym dla NEET,
o Przeglad danych statystycznych i badan dotyczgcych tej grupy,

o Dyskusja nad najwazniejszymi potrzebami doradcéw zawodowych i ich klientéw.
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Tworzenie i testowanie narzedzia Career eMerge

Projektowanie funkcji narzedzia, w tym profilowania uczestnikéw i testu DigComp do oceny
kompetencji cyfrowych,

Praca nad automatycznym generowaniem raportéw w formacie PDF,

Opracowywanie systemu gromadzenia danych ilosciowych dla monitoringu i oceny
skutecznosci narzedzia.

Prace nad programem mentoringowym dla doradcéw zawodowych

Opracowanie modutéw szkoleniowych dotyczacych pracy z mtodziezg NEET,

Tworzenie strategii motywacyjnych i metod angazowania uczestnikéw,

Identyfikacja kluczowych umiejetnosci doradcéw niezbednych w pracy z osobami z grupy
NEET.

Ewaluacja i modyfikacje

Podsumowanie wynikow kazdej sesji,

Analiza feedbacku od uczestnikéw grup roboczych,

Wprowadzanie poprawek do opracowywanych narzedzi i metod.

Podstawa do opracowania Narzedzia online Career eMerge

3.1. Zdefiniowane cele i funkcjonalnosci narzedzia

Narzedzie Career eMerge zostato opracowane w ramach grup roboczych jako cyfrowa platforma

wspierajgca doradcédw zawodowych i mtodziez NEET w procesie planowania kariery oraz aktywizacji

zawodowej. Jego gtdwnym celem jest dostarczenie nowoczesnego, tatwo dostepnego i intuicyjnego

rozwigzania, ktore pozwoli na diagnozowanie potrzeb mtodych osdéb, profilowanie ich kompetencji

oraz opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania (IPD) w formie cyfrowej.

Cele narzedzia Career eMerge

1. Identyfikacja mtodziezy zagrozonej przynaleznoscig do kategorii NEET
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Umozliwienie szybkiego okreslenia stopnia ryzyka wykluczenia zawodowego i edukacyjnego
poprzez profilowanie uczestnikow na podstawie wstepnej ankiety diagnostyczne;.

2. Wspieranie doradcow zawodowych w efektywnym doradztwie

Usprawnienie pracy doradcéw poprzez dostarczenie zautomatyzowanego narzedzia do
analizy sytuacji mtodej osoby oraz zaproponowanie dopasowanych sciezek rozwoju.

3. Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych mtodziezy NEET

Zastosowanie testu DigComp do oceny kompetencji cyfrowych uczestnikow oraz
rekomendowanie $ciezek ich rozwijania w kontekscie zwiekszenia szans na zatrudnienie.

4. Personalizacja doradztwa zawodowego

Generowanie Indywidualnego Planu Dziatania (IPD) w formacie PDF, zawierajacego
rekomendacje dotyczgce kariery, edukacji oraz rozwoju zawodowego, ktére bedg dostepne
zaréwno dla doradcy zawodowego, jak i dla uczestnika.

5. Monitorowanie wykorzystania narzedzia i efektywnosci doradztwa

Gromadzenie danych ilosciowych (kto, kiedy i skad uzywat narzedzia) w sposéb anonimowy,
co umozliwi instytucjom rynku pracy i doradcom ocene efektywnosci dziatan
aktywizacyjnych.

6. Wsparcie doradcéw w pracy z grupami o mniejszych szansach

Zapewnienie narzedzia dostepnego w réznych jezykach (polskim, portugalskim, angielskim)
oraz umozliwiajgcego korzystanie w trybie online, co pozwoli dotrze¢ do 0sdb z ograniczonym
dostepem do tradycyjnych form doradztwa.

7. Minimalizacja barier w dostepie do doradztwa zawodowego

Mozliwo$¢ samodzielnego korzystania z narzedzia przez uczestnikdw, co zmniejsza stres
zwigzany z bezposrednim kontaktem z doradcg oraz pozwala na wielokrotne analizowanie

wynikéw diagnozy i zalecern zawodowych.

Funkcjonalnosci narzedzia Career eMerge

1.
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Profilowanie uczestnika
Ankieta wstepna, uwzgledniajgca czynniki spoteczne, zawodowe i edukacyjne, pozwalajaca

okresli¢ stopien zagrozenia NEET.

. Test kompetencji cyfrowych DigComp
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o Automatyczna ocena poziomu kompetencji cyfrowych uzytkownika na podstawie standardow
Digital Competence Framework for Citizens (DigComp).

3. Generowanie Indywidualnego Planu Dziatania (IPD)

o Raport PDF zawierajacy analize sytuacji zawodowej i edukacyjnej uczestnika, jego mocnych
stron, obszaréw do rozwoju oraz propozycje dziatan aktywizacyjnych.

4. System monitorowania wykorzystania narzedzia

o Przesytanie anonimowych danych ilosciowych do instytucji partnerskich (AESS i WIR),
umozliwiajgcych analize skutecznosci doradztwa.

5. Online dostepnos¢

o Narzedzie dostepne online

6. Wielojezycznosc i dostepnosé dla réznych grup uzytkownikéw

o Mozliwosé korzystania z narzedzia w jezyku polskim, portugalskim i angielskim, co zwieksza
jego miedzynarodowag uzytecznosé.

7. Samodzielno$¢ uzytkownika

o Mozliwos¢ powrotu do wynikéw diagnozy w dowolnym momencie, co sprzyja refleksji nad
Sciezkg zawodowa i umozliwia dostosowanie planu dziatania do aktualnych potrzeb

uzytkownika.

3.2. Propozycje rozwigzan technologicznych i strukturalnych

Rozwiazania technologiczne:

o Narzedzie Career eMerge — dostepne w formie cyfrowej, umozliwiajgca samodzielne
profilowanie i generowanie IPD.

o Modut testowy DigComp — ocena poziomu kompetencji cyfrowych uzytkownika z
automatycznym generowaniem wynikdow.

o System raportowania —automatyczne generowanie IPD w formacie PDF i wysytka do doradcy
zawodowego oraz uczestnika.

o Anonimowe zbieranie danych ilosciowych — monitoring uzytkowania narzedzia w celach
statystycznych i ewaluacyjnych.

o Wielojezycznos$¢ — dostepnosc narzedzia w jezyku polskim, portugalskim i angielskim.
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Rozwigzania strukturalne:

o Integracja z instytucjami rynku pracy — narzedzie dostepne dla doradcéw zawodowych, szkét
i agencji zatrudnienia poprzez mozliwos¢ wysytaia ipd na maila uzytkownika.

o Elastycznos¢ uzytkowania — mozliwos¢ korzystania samodzielnie lub z pomocg doradcy.

o Sieciowanie doradcow zawodowych — miedzynarodowa wspoétpraca nad rozwojem i
wdrazaniem narzedzia.

o Personalizacja doradztwa — dostosowanie wynikéw do indywidualnych potrzeb uzytkownika.

o Dostosowanie do grup o mniejszych szansach — umozliwienie pracy zdalnej i dostepu do

doradztwa w dowolnym czasie i miejscu.

3.3. Wstepna koncepcja prototypu

Prototyp Career eMerge to cyfrowe narzedzie do doradztwa zawodowego dla mtodziezy NEET i
doradcow zawodowych. Kluczowe elementy obejmuja:
o Modut profilowania uczestnika — wstepna ankieta identyfikujgca stopien zagrozenia NEET.
o Test DigComp — ocena kompetencji cyfrowych uzytkownika.
o Indywidualny Plan Dziatania (IPD) - automatyczne generowanie raportu PDF z
rekomendacjami zawodowymi.
o System monitorowania — anonimowa analiza danych ilosciowych o uzytkownikach.
o Interaktywna platforma online — dostepna na komputerach i urzadzeniach mobilnych,
umozliwiajgca samodzielne korzystanie lub wspoétprace z doradca.
o Wielojezycznos¢ i elastycznos¢ — narzedzie dostepne w jezyku polskim, portugalskim i
angielskim, z mozliwoscig powrotu do wynikéw diagnozy w dowolnym czasie.
Prototyp zostanie opracowany w formie wersji testowej, poddanej ewaluacji wérdéd doradcow

zawodowych i mtodziezy NEET.
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Podstawa do opracowania Programu mentoringowego dla doradcéw
zawodowych wspierajgcych mfodziez NEET

4.1. Kluczowe zatozenia programowe

Program mentoringowy zostanie opracowany w celu wzmocnienia kompetencji doradcow
zawodowych pracujacych z mtodziezg NEET poprzez dostarczenie im skutecznych narzedzi i metod
wsparcia.
Kluczowe zatozenia programowe:

v" Holistyczne podejscie do doradztwa
Potgczenie wsparcia zawodowego, psychologicznego i spotecznego w procesie aktywizacji mtodziezy
NEET.

v" Modularna struktura szkolenia
5 kluczowych modutéw obejmujgcych samoocene, poszukiwanie pracy, rozwdj umiejetnosci
miekkich, wsparcie psychologiczne i przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych.

v' Dostosowanie do indywidualnych potrzeb doradcéw i mtodziezy
Mozliwos$¢ personalizacji metod i narzedzi w zaleznosci od sytuacji uczestnikdw.

v Integracja narzedzi cyfrowych
Wykorzystanie platformy Career eMerge do monitorowania postepdw i dostosowania planu
dziatania.

v Miedzynarodowa perspektywa i wymiana do$wiadczen
Uwzglednienie dobrych praktyk z Polski i Portugalii w kontekscie pracy z mtodziezg NEET.
Program ma na celu podniesienie jakosci doradztwa zawodowego, wspierajgc doradcow w

efektywnej pracy z mfodziezg zagrozong wykluczeniem zawodowym i edukacyjnym.

4.2. Propozycje modutdw i tresci programowych

Program mentoringowy zostat podzielony na pie¢ kluczowych modutéw, ktére obejmujg wsparcie
doradcéw zawodowych w pracy z mtodziezg NEET, koncentrujac sie na ich aktywizacji i integracji na

rynku pracy.
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1. Self-Assessment and Career Planning (Samoocena i Planowanie Kariery)
o Metody diagnozowania potencjatu zawodowego miodziezy NEET.
o ldentyfikacja mocnych stron, zainteresowan i wartosci w kontekscie kariery.
o Tworzenie Indywidualnego Planu Dziatania (IPD) jako strategii rozwoju zawodowego.
2. Job Search Skills Training (Szkolenie z Umiejetnosci Poszukiwania Pracy)
o Strategie skutecznego poszukiwania pracy i analizowania ofert.
o Wpykorzystanie narzedzi cyfrowych w rekrutacji (LinkedIn, portale pracy, networking).
o Przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych i autoprezentacja.
3. Soft Skills Development (Rozwdj Umiejetnosci Miekkich)
o Komunikacja interpersonalna i budowanie relacji w miejscu pracy.
o Asertywno$é, praca w zespole i umiejetnosc rozwigzywania problemow.
o Rozwdj elastycznosci i adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw zawodowych.
4. Psychological Support and Stress Management (Wsparcie Psychologiczne i Zarzagdzanie Stresem)
o Techniki radzenia sobie ze stresem i presjg zwigzang z poszukiwaniem pracy.
o Budowanie motywacji i pewnosci siebie u mtodziezy NEET.
o Strategie pracy z osobami dtugotrwale bezrobotnymi i z grup o mniejszych szansach.
5. Career Orientation and Application Document Preparation (Orientacja Zawodowa i Opracowanie
Dokumentow Aplikacyjnych)
o Tworzenie skutecznych CV i listow motywacyjnych dostosowanych do wymagan rynku pracy.
o Wykorzystanie cyfrowych narzedzi do budowy profesjonalnego wizerunku zawodowego.
o Przygotowanie mtodziezy do podejmowania swiadomych decyzji dotyczacych kariery i sciezek
edukacyjnych.
Kazdy z modutéw dostarcza doradcom zawodowym praktyczne narzedzia i techniki, ktére mogg by¢
wykorzystywane w pracy z mtodziezg NEET, wspierajac ich rozwdj, aktywizacje zawodowg i integracje

spoteczna.

4.3. Dobre praktyki i innowacyjne podejscia w mentoringu w Portugalii

Portugalia wdraza rézne innowacyjne podejscia w mentoringu zawodowym, wspierajgce mtodziez

NEET w aktywizacji zawodowej i spotecznej. Kluczowe dobre praktyki obejmuja:
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1. "Garantia Jovem" (Gwarancja dla Mtodziezy) — krajowy program mentoringowy, ktéry
taczy doradztwo zawodowe z ofertami pracy, stazy i edukacji, zapewniajagc mtodym
osobom wsparcie w podejmowaniu decyzji zawodowych.

2. Mentoring oparty na technologii — wykorzystanie cyfrowych narzedzi doradczych, takich
jak platformy e-learningowe, chatboty doradcze i aplikacje mobilne, umozliwiajgce
indywidualne sciezki mentoringowe dostosowane do potrzeb uczestnikdéw.

3. Tandemy mentoringowe — model tgczenia doradcéw zawodowych z mentorami-
przedsiebiorcami, ktdérzy pomagaja mtodziezy NEET w rozwijaniu umiejetnosci
przedsiebiorczych i podejmowaniu pierwszych krokdw na rynku pracy.

4. Projekt "Empreende J&" — mentoring dla mtodych oséb zainteresowanych zaktadaniem
wilasnej dziatalnosci gospodarczej, obejmujacy wsparcie doradcze, szkolenia i dostep do
funduszy na rozwdj startupow.

5. Personalizowane $ciezki mentoringowe — podejscie uwzgledniajgce indywidualne
potrzeby psychologiczne i spoteczne mtodziezy NEET, skupiajgce sie nie tylko na rozwoju
zawodowym, ale takze na budowaniu odpornosci psychicznej i umiejetnosci zyciowych.

Te innowacyjne praktyki mentoringowe pomagajg mtodziezy NEET w skutecznej integracji na rynku

pracy i zwiekszajg ich motywacje do rozwoju zawodowego.

Wyniki pracy grup roboczych w Polsce jako podstawa do opracowania
narzedzi

5.1. Kluczowe wnioski i rekomendacje wspdlne dla obu narzedzi

Podczas prac grup roboczych nad Career eMerge i Programem Mentoringowym dla Doradcéw
Zawodowych zidentyfikowano kluczowe wnioski oraz wspdlne rekomendacje dotyczace
skutecznego wsparcia mtodziezy NEET.
Kluczowe wnioski:
1. Koniecznos$¢ integracji narzedzi cyfrowych z doradztwem zawodowym — nowoczesne
technologie zwiekszajg dostepnosc¢ i efektywnos¢ doradztwa, szczegdlnie dla oséb z

ograniczonymi mozliwo$ciami mobilnosci.
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Indywidualne podejscie do mtodziezy NEET — zaréwno narzedzie Career eMerge, jak i
program mentoringowy powinny by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb,
kompetencji i motywacji uczestnikéw.

Brak kompetencji cyfrowych jako bariera — wielu mtodych ludzi NEET ma niski poziom
umiejetnosci cyfrowych, co wymaga uwzglednienia szkolen i modutéw wspierajacych
rozwaj cyfrowy.

Potrzeba wsparcia psychologicznego i budowania motywacji — mentoring powinien
uwzglednia¢ zarzadzanie stresem i rozwdj umiejetnosci miekkich, by skutecznie

przygotowac mtodziez do wejécia na rynek pracy.

5. Znaczenie monitorowania postepéw — zarowno doradcy, jak i uczestnicy powinni mie¢

mozliwos¢ sledzenia wynikow i postepow, co zwiekszy efektywnos¢ wsparcia.

Rekomendacje:

1.

Integracja Career eMerge z programem mentoringowym — cyfrowe narzedzie powinno
wspierac proces mentoringu, np. poprzez automatyczne generowanie IPD i personalizacje
wsparcia.

Elastycznos¢ i wieloplatformowos¢ — narzedzia powinny by¢ dostepne online, na réznych
urzadzeniach, z mozliwoscig samodzielnego korzystania i wsparcia doradcy.

Dalsze testowanie i optymalizacja — przed petnym wdrozeniem konieczne jest pilotazowe
testowanie narzedzi i ich dostosowanie na podstawie opinii doradcéw i uzytkownikow.
Dostosowanie do roznych grup NEET — uwzglednienie specyfiki kobiet, oséb z
niepetnosprawnos$ciami i mieszkancow obszaréw wiejskich poprzez personalizacje tresci

i form wsparcia.

Wspdlne podejscie do wdrazania obu narzedzi pozwoli na kompleksowe wsparcie doradcow i

mtodziezy NEET, faczac innowacyjne technologie z profesjonalnym mentoringiem.

Grupy robocze zaowocowaty:

o Doprecyzowaniem funkcjonalnosci narzedzia online Career eMerge,

o Zebraniem opinii doradcow zawodowych i uczestnikow na temat skutecznosci narzedzia,

o Opracowaniem wnioskdw dotyczacych wdrozenia programu mentoringowego w

doradztwie zawodowym,
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o Wymiang doswiadczen i nawigzaniem wspoétpracy miedzy portugalskimi i polskimi
organizacjami.
Dzieki zastosowaniu technologii cyfrowych, narzedzie utatwi doradcom zawodowym prace, zwiekszy
dostepnos¢ doradztwa dla miodziezy NEET i pozwoli na bardziej spersonalizowane podejscie.
Uczestnicy doradztwa beda mogli wykonywac test w dowolnym miejscu i czasie, co zmniejszy stres i
zwiekszy autentycznos¢ odpowiedzi.
Realizacja grup roboczych i opracowanie narzedzi przyniesie korzysci dla szerokiej grupy odbiorcow:
1. Bezposrednio —doradcy zawodowi, psycholodzy i specjalisci rynku pracy, ktérzy uzyskajg
nowe narzedzia usprawniajgce ich prace i zwiekszajgce skutecznos¢ doradztwa.
2. Posrednio — mtodziez NEET, dla ktérej opracowane narzedzia umozliwig ocene zagrozenia
przynaleznosci do tej grupy i pomoga w wyborze Sciezki zawodowe;.
3. Instytucje rynku pracy, szkoly i agencje zatrudnienia, ktére otrzymajg gotowe
rozwigzania wspomagajgce wsparcie mtodziezy NEET.
Wyniki grup roboczych postuzg do finalizacji narzedzia Career eMerge oraz dostosowania programu
mentoringowego do rzeczywistych potrzeb doradcéw i mtodziezy NEET. Kolejne etapy projektu
obejmuja:
o Testowanie narzedzia w rzeczywistych warunkach,
o Wdrazanie w instytucjach doradztwa zawodowego w Portugalii i Polsce,
o Opracowanie strategii upowszechniania rezultatéw projektu na poziomie lokalnym i
miedzynarodowym.
Dzieki wspodtpracy miedzynarodowej oraz zastosowaniu innowacyjnych narzedzi cyfrowych, projekt
Career eMerge przyczyni sie do zwiekszenia skutecznosci doradztwa zawodowego i aktywizacji
miodziezy NEET w Europie.
Korzysci wynikajace z matych partnerstw
o Lepsze dostosowanie opracowywanego narzedzia Career eMerge do realnych potrzeb
doradcow zawodowych, dzieki wymianie doswiadczen miedzy uczestnikami projektu.
o Sieciowanie doradcow zawodowych — nawigzanie wspotpracy umozliwiajgcej dalsze

testowanie i wdrazanie opracowywanych narzedzi.
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o Usprawnienie procesu tworzenia narzedzi cyfrowych — wspdlna praca pozwolita na wstepng
ocene funkcjonalnosci IPD (Indywidualnego Planu Dziatania) oraz opracowanie metod jego
implementacji.

o Dostosowanie narzedzi do réznych grup docelowych — doradcy analizowali, w jaki sposéb
mozna skutecznie wdrozy¢ narzedzie zaréwno w instytucjach miejskich, jak i w mniejszych
osrodkach.

Mate partnerstwa stanowity kluczowy element prac nad narzedziami w ramach grup roboczych,
umozliwiajgc ich lepsze dopasowanie do realnych wyzwan w doradztwie zawodowym oraz
wzmacniajgc wspofprace miedzynarodowa na rzecz aktywizacji mtodziezy NEET.

Korzysci wynikajgce z matych partnerstw

o Lepsze dostosowanie opracowywanego narzedzia Career eMerge do realnych potrzeb
doradcow zawodowych, dzieki wymianie doswiadczen miedzy uczestnikami projektu.

o Sieciowanie doradcow zawodowych — nawigzanie wspotpracy umozliwiajgcej dalsze
testowanie i wdrazanie opracowywanych narzedzi.

o Usprawnienie procesu tworzenia narzedzi cyfrowych — wspdlna praca pozwolita na wstepna
ocene funkcjonalnosci IPD (Indywidualnego Planu Dziatania) oraz opracowanie metod jego
implementacji.

o Dostosowanie narzedzi do réznych grup docelowych — doradcy analizowali, w jaki sposéb
mozna skutecznie wdrozyé narzedzie zaréwno w instytucjach miejskich, jak i w mniejszych
osrodkach.

Mate partnerstwa stanowity kluczowy element prac nad narzedziami w ramach grup roboczych,
umozliwiajgc ich lepsze dopasowanie do realnych wyzwan w doradztwie zawodowym oraz

wzmachiajgc wspoétprace miedzynarodowg na rzecz aktywizacji mtodziezy NEET.

5.2. Identyfikacja potrzeb uzytkownikéw koricowych

Proces identyfikacji potrzeb uzytkownikéw korncowych (doradcéw zawodowych i mtodziezy NEET)
koncentruje sie na dostosowaniu narzedzi do ich realnych oczekiwan i wyzwan.

Kluczowe potrzeby doradcéw zawodowych:
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1. Efektywne narzedzie diagnostyczne — mozliwos¢ szybkiego profilowania uczestnikow i
oceny ich sytuacji zawodowe;j.

2. Automatyzacja proceséw — generowanie Indywidualnego Planu Dziatania (IPD) w
formacie cyfrowym.

3. Elastycznosc i dostepnos¢ — mozliwos¢ korzystania z narzedzia online, takze w pracy
zdalnej.

4. Wsparcie w mentoringu — gotowe materiaty i moduty szkoleniowe do pracy z mtodziezg

NEET.

Kluczowe potrzeby mtodziezy NEET:

1. tatwy dostep do doradztwa — mozliwos¢ samodzielnego korzystania z narzedzia bez
presji czasu i miejsca.

2. Personalizacja wsparcia — dopasowanie rekomendacji do zainteresowan, kompetencji i
sytuacji zyciowej.

3. Rozwdj kompetencji cyfrowych i zawodowych — szkolenia i testy pomagajace zwiekszy¢
szanse na zatrudnienie.

4. Wsparcie psychologiczne — motywacja i narzedzia pomagajgce radzi¢ sobie ze stresem i

brakiem pewnosci siebie.

5.3. Gtéwne wyzwania i potencjalne rozwigzania

1. Niski poziom zaangazowania mtodziezy NEET w doradztwo zawodowe

Wyzwanie: Mtodzi ludzie z grupy NEET czesto wykazujg brak motywacji do aktywnego
uczestnictwa w doradztwie zawodowym.
Rozwiazanie:

Wprowadzenie interaktywnych, cyfrowych narzedzi doradczych, ktére umozliwiajg
samodzielne korzystanie w dogodnym czasie.

Integracja elementow grywalizacji i dynamicznych wyzwan zawodowych, aby zwiekszy¢

atrakcyjnosc platformy.

2. Brak kompetencji cyfrowych wsréod mtodziezy NEET
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Wyzwanie: Ograniczona znajomos$¢ narzedzi cyfrowych utrudnia korzystanie z platform
doradztwa online.
Rozwigzanie:

Wiaczenie modutéw szkoleniowych rozwijajacych kompetencje cyfrowe w narzedziu Career
eMerge.

Mozliwo$¢ wsparcia doradcy zawodowego w pierwszych etapach korzystania z narzedzia.

3. Ograniczony dostep do doradztwa w matych miejscowosciach i na obszarach wiejskich
Wyzwanie: Brak infrastruktury oraz ograniczona liczba doradcéw utrudniajg dostep do
doradztwa zawodowego.
Rozwigzanie:

Udostegpnienie narzedzia Career eMerge w wersji mobilnej, aby umozliwié korzystanie na
smartfonach.
Stworzenie zdalnych konsultacji online z doradcami zawodowymi.
4. Trudnosci w utrzymaniu motywacji uczestnikow
Wyzwanie: Brak motywacji do dtugoterminowej pracy nad wtasnym rozwojem zawodowym.
Rozwigzanie:
Personalizacja doradztwa poprzez Indywidualny Plan Dziatania (IPD) dostosowany do
zainteresowan i celéw uzytkownika.
Wiaczenie modutu mentoringowego, ktoéry zapewni regularne wsparcie doradcéw
zawodowych.
5. Trudnos¢ w monitorowaniu efektow doradztwa zawodowego
Wyzwanie: Brak systematycznego s$ledzenia postepdw i efektywnosci doradztwa.
Rozwiazanie:
Automatyczne generowanie raportow IPD w formacie PDF dostepnych dla doradcéw i
uczestnikoéw.
System monitorowania aktywnosci i postepéw uzytkownika na platformie.

Dzieki wdrozeniu tych rozwigzan Career eMerge i program mentoringowy mogg skutecznie

zwiekszy¢ efektywnosé doradztwa zawodowego i aktywizacji mtodziezy NEET.
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