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Niniejszy raport stanowi podsumowanie prac grup roboczych, ktére zostaly powotane w
ramach projektu ,,Career eMaerge: Integracja doradztwa cyfrowego rozwojem zawodowym” w
ramach programu ERASMUS+ Ksztalcenie i szkolenie zawodowe skierowanego do oséb z kategorii
NEET. W obliczu rosngcych wyzwan spotecznych i gospodarczych, skuteczne wsparcie tej grupy
staje si¢ jednym z kluczowych elementow polityki rynku pracy oraz systemu edukacyjno-
zawodowego.

Prace grup roboczych prowadzone byty w 2024 roku i objety przedstawicieli roznych instytucji oraz
ekspertow zajmujacych si¢ doradztwem zawodowym, edukacjg, pomocg spoleczng i rynkiem pracy.
Wspdlnym celem byta analiza obecnej sytuacji, identyfikacja barier i potrzeb osob NEET, a takze
opracowanie rekomendacji dotyczacych skutecznych form wsparcia, metod pracy doradczej oraz
rozwigzan systemowych, ktore moglyby przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia aktywno$ci zawodowej i
edukacyjnej tej grupy.

Raport zawiera podsumowanie kluczowych wnioskdw z prac grup roboczych, rekomendacje oraz
propozycje dziatan, ktore moga wspiera¢ efektywne planowanie i realizacje polityk publicznych
ukierunkowanych na osoby NEET

1.1. Cel i zakres raportu

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie wynikow prac grup roboczych doradcow zawodowych
z Polski i Portugalii w Polsce, poswieconych wymiane do§wiadczen, wypracowywaniu rekomendacji
1 wnioskow do rezultatow w postaci narzedzia online dla doradcéw zawodowych Career eMerge oraz
,Programu mentoringowego dla doradcoéw zawodowych z zakresu aktywizacji zawodowej NEET”,
skierowanych do os6b z grupy NEET w Polsce. Raport ma na celu:

» Wypracowanie rekomendacji do zakresu i tresci zawartych w narzedziu online dla doradcow
zawodowych Career eMerge, ktore bedzie dedykowane osobom z kategorii NEET
Wypracowaniu rekomendacji do Programu mentoringowego dla doradcoéw zawodowych w
zakresie aktywizacji zawodowej NEET
Okreslenie dobrych praktyk oraz innowacyjnych rozwigzan wspierajacych doradztwo
zawodowe w zakresie pracy z osobami z kategorii NEET
Zidentyfikowanie barier utrudniajacych mtodym osobom spoza systemu edukacji, zatrudnienia
i szkolen (NEET) skuteczne wejscie na rynek pracy.

Zaproponowanie dzialan systemowych 1 narzedzi doradczych odpowiadajacych na realne
potrzeby oséb NEET.

Wskazanie roli doradcow zawodowych, instytucji rynku pracy, pracodawcoéw oraz organizacji
pozarzadowych w budowaniu skutecznego systemu wsparcia.

Wypracowanie wnioskoOw 1 rekomendacji, ktére moga zosta¢ wykorzystane do dalszego
ksztaltowania polityki publicznej w obszarze aktywizacji zawodowej mtodziezy NEET.
Raport powstat w wyniku wspotpracy ekspertow, praktykow rynku pracy, doradcow zawodowych oraz
uwzglednia opinie przedstawicieli instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych, co gwarantuje
jego interdyscyplinarny charakter i praktyczne ujecie zagadnienia.
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1.2. Kontekst projektu Career eMerge w zakresie doradztwa zawodowego w Polsce

Osoby z kategorii NEET (ang. Not in Education, Employment or Training) to kategoria osob w
wieku 15-29 lat, ktore:
» Nie uczg si¢ (nie sg uczestnikami formalnego systemu edukacji, np. szkoty, studiéw, kursow
zawodowych),
» Nie pracujg (nie sg zatrudnione ani na umowg¢ o prace, ani w ramach pracy dorywczej),
» Nie uczestniczg w szkoleniach (formalnych ani nieformalnych, ktére mogtyby zwigkszy¢ ich
kwalifikacje zawodowe).

Do kategorii NEET mozemy zaliczy¢ nast¢pujace osoby zarowno w Polsce jak i na terenie catej Unii
Europejskiej, obejmuje m.in.:
» Absolwentow szkot i uczelni, ktorzy nie znalezli pracy — czesto bez doswiadczenia
zawodowego.
Mtode osoby z terenow wiejskich 1 malych miast — ograniczony dostep do ofert
pracy, doradztwa i edukacji pozaszkolnej.
Osoby z problemami zdrowotnymi lub niepetnosprawnosciami.
Mtode matki — osoby, ktore zrezygnowaly z pracy lub nauki z powodu obowigzkow
rodzinnych.
Osoby zniechg¢cone — ktore doswiadczyty niepowodzen edukacyjnych lub
zawodowych, maja negatywne doswiadczenia z instytucjami rynku pracy.
» Osoby z wyksztatceniem zawodowym — w niektorych przypadkach ich kwalifikacje
nie odpowiadajg aktualnym potrzebom rynku pracy.
Udzial NEET w populacji mtodych (15-29 lat):
> Polska (2023): ok. 13% os6b w wieku 15-29 lat znajduje si¢ w kategorii NEET.
» UE-27 ($rednia): ok. 13-14% — Polska plasuje si¢ blisko $redniej unijne;j
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Poréwnanie Polski wzgledem Unii Eurpejskiej:

|Rok||Polska - udzial NEET]|Srednia UE - udzial NEET]
2015 18,6% 115,9% |
2020]| 14,4% 113,7% |
2023]| 13% 113-14% |

W ciaggu ostatniej dekady Polska obnizyta wskaznik NEET, zblizajac si¢ do $redniej unijnej, co jest
wynikiem m.in. programéw aktywizacyjnych ukierunkowanych na os6by mtode z kategorii NEET.
Struktura os6b NEET w Polsce (dane GUS 1 Eurostat):
» Kaobiety stanowig wigksza czes¢ NEET — ok. 60%.
» Wiek: najwickszy odsetek NEET przypada na grupe 25-29 lat (tzw. starsi NEET, czgsto po
zakonczeniu nauki, ale bez stabilnego zatrudnienia).
» Miejsce zamieszkania: wigkszy udzial NEET obserwuje si¢ na wsi i w matych miastach,
gdzie dostep do ofert pracy i edukacji jest ograniczony.
» Wyksztatcenie: wérod NEET przewazaja osoby z wyksztalceniem $rednim lub zawodowym —
absolwenci szkot branzowych i technikow, ktorzy nie kontynuuja nauki i majg trudnosci ze
znalezieniem pracy.

Poréwnanie Polski do Sredniej Unii Europejskiej w kontekscie spoleczno-ekonomicznym:

| Czynnik | Polska ||$rednia UE]
‘Bezrobocie milodziezy (15-24 lata) Hok. 10% (2023)H0k. 15% ‘
|Aktywnosé zawodowa mlodych (15-29 lat)||ok. 58% lok. 56% |
[Udziat mlodych w edukacji (18-24 lata)  |lok. 70% lok. 63% |

Na podstawie powyzszych danych Polska wypada lepiej w zakresie aktywnosci zawodowej miodych
1 ich udziatlu w edukacji — co ogranicza skal¢ zjawiska NEET w poréwnaniu do krajéw potudniowe;j
Europy (np. Grecja, Wtochy — gdzie NEET to ponad 20%), jednak jest to wskaznik nadal wysoki i w
porownaniu do Portugali gdzie wynoski 9% staje si¢ obszarem do podejmowania wszelkich dziatan
zmierzajacych do zachecenia mtodych os6b do podejmowania aktywizacji zawodowe;.

W Polsce jednym z gtéwnych czynnikow NEET jest niska mobilno$¢ zawodowa oraz brak
dostosowania kwalifikacji do potrzeb rynku pracy w tym kontekscie opracowywanie rozwigzan online
utatwiajgcych prace doradcy zawodowego na odlegto$¢ a i zachgcajacy miodego cztowieka do
podejmowania aktywno$ci bez wychodzenia z domu staje si¢ konieczno$ciag w kontekscie czynnikow
decydujacych o ,,wpadnigciu” do kategorii NEET miodego cztowieka.

Na podstawie powyzszych danych mozna jednoznaczne stwierdzi¢ potrzebe opracowania
narz¢dzia online dla doradcow zawodowych do prowadzenia poradnictwa i1 opracowywania
Indywidualnego Planu Dziatania na odleglo$¢, z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych oraz programu
mentoringowego dla doradcow zawodowych w zakresie aktywizacji zawodowej NEET.
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1.3. Rola doradztwa cyfrowego w aktywizacji zawodowej mtodziezy NEET w Polsce

Doradztwo cyfrowe jest to nowoczesna forma wsparcia w planowaniu kariery zawodowej, ktora
wykorzystuje narzedzia cyfrowe 1 technologie online do diagnozy kompetencji, prowadzenia
konsultacji zawodowych, a takze dostarczania informacji o rynku pracy, zawodach, szkoleniach czy
mozliwosciach rozwoju. Jest to szczegolnie wazne w pracy z mtodziezg NEET, ktora czesto unika
kontaktu z instytucjami publicznymi, ale aktywnie korzysta z internetu i mediéw spoteczno$ciowych
1 nalezy dostosowac¢ formy pracy do potrzeb i oczekiwan miodych osob.

Osoby NEET, czyli mtodzi ludzie nieuczestniczacy w edukacji, niepracujacy i nieszkolacy sie,
stanowig grupe, ktora wymaga elastycznych, nowoczesnych i atrakcyjnych metod wsparcia.
Tradycyjne formy doradztwa (wizyty w urzedach pracy, papierowe broszury) czesto sg dla nich zbyt
formalne, nieatrakcyjne lub budza nieufnos¢.
Doradztwo cyfrowe:
» dociera do nich w naturalnym $rodowisku (internet, aplikacje mobilne, media
spolecznosciowe),
» pozwala na kontakt bez wychodzenia z domu, co jest istotne dla os6b wykluczonych
komunikacyjnie lub z barierami psychologicznymi,
» daje dostep do szerokiej gamy testow kompetencyjnych, e-learningéw, wirtualnych targow
pracy, gier symulacyjnych czy interaktywnych baz zawodow.

Narzedzia doradztwa cyfrowego wykorzystywane w Polsce:

» Platformy doradztwa zawodowego (np. mapakarier.org) — oferuja testy kompetencji, opisy
zawodow, $ciezki kariery.

» Aplikacje mobilne do samooceny kompetencji i wyszukiwania ofert pracy/szkolen.

» E-konsultacje z doradcami zawodowymi — czaty, wideokonferencje, webinary.

» Portale ofert pracy (np. praca.gov.pl, zielonalinia.gov.pl) z funkcja wsparcia doradczego
online.

» Wirtualne dni kariery i targi pracy online.

» Serwisy spotecznosciowe (TikTok, Instagram) — kampanie doradcze dla mtodziezy w
atrakcyjnej formie (filmy, posty, storytelling).

» Wirtualna rzeczywisto$¢ (VR) — symulacje zawodowe, np. ,,przymierzanie si¢” do pracy w
danym zawodzie w §rodowisku VR.

Jednak na podstawie powyzszych danych brakuje narzedzia online w postaci gotowego
Indywidualnego Planu Dzialania tj. narzedzia polaczonego 1 skaldajacego si¢ z testow
diagnostycznych wraz z wynikami i ich nterpretacja, konsultacji online podczas ktorych doradca
zwodowy czasem psycholog dokona profesjonalnej interpretacji wynikow testow oraz okresli cele i
kierunki rozwoju kaiery zawodowej mtodego cztowieka.
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Kluczowe funkcje doradztwa cyfrowego dla NEET

IFunkcja |lopis |
Diagnoza kompetencji i Testy online, automatyczna analiza wynikow, indywidualne
zainteresowan Sciezki kariery.

|Edukacja 1 rozw0j kompetencji HE-Iearningi, szkolenia online, poradniki video. |

Aktualne oferty pracy, prognozy zawodowe, informacje o
zawodach przysztosci.

Informacja o rynku pracy

Wsparcie psychologiczne i

motywacyjne Webinary, czaty z psychologami kariery, grupy wsparcia online.

Tworzenie profilu zawodowego, Sledzenie wynikow 1 dziatan

Monitorowanie postepow doradczych.

Organizacja grup roboczych w Polsce

2.1. Miejsce, czas i uczestnicy

Grupy robocze dla doradcow zawodowych byly przeprowadzone w Radomiu dla
przedstawicieli obu instytucji partnerskich uczestniczyto w nich 13 doradcow zawodowych w tym 6
kobiet i 7 mg¢zczyzn. Polske reprezentowato 7 doradcéw zawodowych 4 kobiety i 3 mezczyzn w tym
trzech psychologdw posiadajagcych uprawnienia doradcy zawodowego. Ze strony partnera
Portugalskiego w spotkaniach uczestniczyto 6 doradcow zawodowych 2 kobiety i 4 mezczyzn.
Spotkania odbyty si¢ w dniach 02.07.2024 do 05.07.2024 w postaci spotkan roboczych dyskusji nad
planowanymi zatoZeniami pracy, wymiang doswiadczen przygotowaniem wstgpnych zatozen do
wypracowywanych narzedzi.
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Doradcy zawodowi wg kraju - Warsztaty w Radomiu Doradcy zawodowi wg ptci - Warsztaty w Radomiu

Portugalia

Mezczyzni

53.8%

Kobiety

Polska

2.2. Struktura i program warsztatow

Wizyta przedstawicieli partnera portugalskiego byta zaplanowana na 4 dni podczas ktorych odbyly
sig:

1. Trzy spotkania robocze podczas ktérych doradcy zawodowi: zapoznali si¢ z zatozeniami
projektu, poznali wstepng koncepcje¢ narzgdzia online Career eMerge oraz Progeramu
mentoringowego dla doradcow zawodowych z zakresu aktywizacji zawodowej NEET,
wymienili si¢ doswiadczeniami w pracy z osobami z kategorii NEET, poznali metody pracy
zarowno w Polsce jak i w Portugalii oraz zostaly utworznoe ,,male” partnerstwa sktadajace si¢
z jednego doradcy zawodowego z Polski i jednego doradcy zawodowego z Portugali.

2. Cztery wizytu studyjne w nastepujacych instytucjach:

» Mazowieckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Radomiu

» Uniwersytetu Radomskiego

» Sie¢ Badawcza Lukasiewicz- Radom

» Branzowe Centrum Umiejetnosci przy Zespole Szkét Budowlanych w Radomiu.

2.3. Opis wizyt studyjnych

Podczas wizyty portugalskich doradcow zawodowych Cztery wizytu studyjne w nastepujacych
instytucjach:
» Mazowieckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Radomiu —
zrzeszajace doradcow zawodowych i prowadzace sie¢ doradcow zawodowych
w ramach ktorej prowadzone sg warsztaty, szkolenia i wsparcie — podczas wizyty
uczestnicy mieli mozliwos$¢ zapoznania si¢ z potrzebami 1 oczekiwaniami doradcow

zawodowych
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» Uniwersytetu Radomskiego — podczas spotkania uczestnicy mieli okacje zapoznac si¢
z potrzebami mtodych osob, pozna¢ metody aktywizacji zawodowej jaka prowadzi
Biuro Kariery na uczelni, pracownicy przedstawili atrakcyjne formy dotarcia do
mtodychoséb jak rowniez potrzeby mtodego pokolenia.

» Sie¢ Badawcza Lukasiewicz- Radom — podczas spotkania doradcy zawodowi mieli
okazje zapozna¢ si¢ z najnowszymi trendami w doradztwie zawodowym,
wypracowywanymi w ramach innowacyjnych projektow narzedziami dla doradcow
zawodowych i aktywizacji zawodowej mtodych oséb, ponadto uczestnicy mieli okacje
zapozna¢ si¢ z planami i kierunkami rozwoju doradztwa zawodowego w Polsce.

» Branzowe Centrum Umiejgtnosci przy Zespole Szkét Budowlanych w Radomiu —
podczas spotkania uczestnicy zapoznali si¢ z nowopowstala jednostka edukacyjna,
ktérej zadaniem jest dostosowanie kwalifikacji i kometencji m.in. mtodych o0so6b do
potrzeb rynku pracy.

2.4. Mate partnerstwa

W ramach kluczowych zatozen projektu zaplanowano utworzenie ,,matych” partnerstw sktadajacych
si¢ z dwuosobowego zespotu, w ktorym jeden przedstawicie bedzie pochodzit z Portugalii a drugi z
Polski.
Celem utworzonych ,,matych” partnerstw, sktadajacych si¢ z dwuosobowych zespotow, w ktérych
jeden przedstawiciel pochodzi z Portugalii, a drugi z Polski, jest wymiana do$wiadczen, wiedzy i
dobrych praktyk dotyczacych dziatan z zakresu doradztwa zawodowego skierowanego do mtodziezy
NEET. Partnerstwa maja za zadanie wspdlne wypracowanie praktycznych rekomendacji do narzedzi,
ktére beda uwzglednia¢ zaréwno lokalne uwarunkowania, jak i perspektywe miedzynarodowa, co
pozwoli na stworzenie innowacyjnych rozwigzan wspierajacych skuteczne doradztwo zawodowe dla
mlodziezy wykluczonej z rynku pracy i edukacji.
Zalozenia pracy w partnerstwach:
1. Dwustronna wspotpraca
Kazde partnerstwo dziata w modelu bilateralnym — wspotpraca opiera si¢ na rOwnym
wktadzie obu stron, czyli portugalskiego 1 polskiego eksperta/doradcy. Partnerzy dzielg si¢
wiedzg na temat krajowych systemow doradztwa zawodowego, metod pracy z NEET oraz
narzedzi stosowanych w obu krajach.
2. Wymiana dobrych praktyk
Partnerzy majg za zadanie poréwnanie podejs¢, metod 1 programow funkcjonujgcych w
Polsce 1 Portugalii. Na tej podstawie wspolnie wybieraja i adaptuja najbardziej efektywne
rozwigzania, ktore moga zosta¢ zastosowane w dalszych dziataniach projektu.
3. Praca nad wspolnymi rozwigzaniami
Kazde partnerstwo pracuje nad jednym zakresem tematycznym, ktore zostaty wspdlnie
uzgodnione w catym zespole, ktore bedzie wykorzystane w przysztych dziataniach
doradczych skierowanych do mtodziezy NEET.
4. Spotkania robocze
Praca partnerstw obejmuje spotkania online oraz przynajmniej jedno spotkanie stacjonarne
(grupy robocze w Portugalii), podczas ktorego partnerzy wspoélnie pracuja nas zakresem
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uzgodnionych prac programu i narzedzia.

5. Uwzglednienie kontekstu lokalnego i miedzynarodowego
Partnerstwa analizujg wyzwania w pracy z NEET zarowno w Polsce, jak 1 w Portugalii.
Efektem pracy ma by¢ praktyczne rozwigzanie mozliwe do zastosowania w obu krajach, ale
takze wskazanie specyficznych roznic systemowych, ktére wptywaja na skutecznosé
doradztwa.

6. Dokumentowanie pracy
Kazde partnerstwo prowadzi biezaca dokumentacj¢ dziatan, efekty pracy w postaci pogramu
mentoringowego i propozycje rekomendacji do narzg¢dzia online.

7. Innowacyjnos$¢ i kreatywnosé
Zacheca si¢ partnerow do tworzenia nowatorskich rozwigzan — np. wykorzystanie narzedzi
cyfrowych.

8. Ewaluacja wspotpracy
Kazde partnerstwo dokona na zakonczenie autoewaluacji swojej pracy, wskazujgc mocne
strony wspoOtpracy, trudnosci napotkane podczas realizacji zadan oraz rekomendacje dla
przysztych projektow opartych o model matych partnerstw.

2.5. Metodyka pracy w grupach roboczych

Grupy robocze, sktadajace si¢ z doradcéw zawodowych z Polski 1 Portugalii, maja za zadanie wspolne
wypracowanie rozwigzan, ktore przyczynia si¢ do podniesienia skutecznosci doradztwa zawodowego
kierowanego do mtodziezy NEET i praca nad narzgdziami zaplanowanymi w projekcie. Praca w
grupach pozwala na wymiang do§wiadczen, porownanie systemow doradztwa w obu krajach oraz
opracowanie innowacyjnych, praktycznych narzedzi i rekomendacji, mozliwych do wdrozenia
zarowno w Polsce, jak i w Portugalii.

W ramach grupy roboczej zostaly utworzone ,,male” partnerstwa sktada si¢ z doradcow zawodowych
— po jednym przedstawicielu z Polski i z Portugalii. Taki sklad zapewnia perspektywe
mig¢dzykulturowa, a takze laczy rézne podejscia, wynikajace z odmiennych systemow doradztwa
zawodowego w obu krajach.

Etapy pracy grup roboczych

|Etap HOpis dzialan

1. Diagnoza sytuacji Wspdlna analiza danych, dokumentéw strategicznych oraz istniejacych
NEET w Polsce i badan dotyczacych sytuacji mtodziezy NEET w obu krajach.

Portugalii Porownanie uwarunkowan systemowych i spotecznych.

Kazdy z doradcéw przedstawia narzedzia, metody i programy stosowane
w swoim kraju. Grupa dokonuje analizy, ktore z nich mogag by¢
adaptowane do realiow migdzynarodowych.

2. Wymiana do$wiadczen
I dobrych praktyk

3. Identyfikacja wyzwan i|[Doradcy wspolnie okreslaja najwazniejsze problemy i trudnosci, jakie
barier napotykaja w codziennej pracy z osobami NEET.

Na podstawie analizy i wymiany wiedzy, grupa wypracowuje konkretne
propozycje dzialan, scenariuszy doradczych, narzedzi diagnostycznych
lub metod pracy.

4. Tworzenie wspdlnych
narzg¢dzi i rekomendacji

|5. Testowanie rozwigzan HW miar¢ mozliwos$ci, wypracowane narzedzia sg testowane w praktyce
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[Etap |Opis dziatan

przez doradcow podczas pracy z mtodziezg NEET, a nastgpnie
omawiane i udoskonalane.

6. Podsumowanie i Kazda grupa przygotowuje raport koncowy zawierajgcy wnioski,
dokumentacja rekomendacje i opracowane materiaty.

Metody pracy grup roboczych
Metoda warsztatowa — podczas spotkan (zarowno online, jak i stacjonarnych) doradcy wspolnie
pracuja nad okreslonymi zagadnieniami, stosujac techniki burzy mozgoéw, dyskusji moderowanej i
pracy nad dokumentami.
Analiza pordwnawcza — grupy opracowujg zestawienia ,,dobre praktyki Polska vs Portugalia”,
wskazujac roznice, podobienstwa i1 potencjat adaptacyjny.
Case study — doradcy analizujg rzeczywiste przypadki mtodziezy NEET, na ktorych testuja rozne
metody pracy.
Praca online — wigkszo$¢ spotkan realizowana jest w formule zdalnej (np. Zoom, Teams), co utatwia
czesty kontakt 1 biezacg wymiane informacji.
Praca w parach — oprocz spotkan grupowych, pary polsko-portugalskie realizujg zadania
indywidualnie, np. wspdlne tworzenie dokumentoéw czy opracowywanie narzedzi.
Ewaluacja i samoocena — na zakonczenie pracy kazda grupa ocenia przebieg wspolpracy, wskazuje
trudno$ci 1 dobre praktyki w pracy migdzynarodowe;.
Narzedzia wspierajace prace grup roboczych

> Platforma wymiany dokumentow (np. Google Drive) — umozliwia biezacy dostep do

wspoOlnie tworzonych materialow.

> Zestaw wspolnych narzedzi diagnostycznych — testy, kwestionariusze, arkusze.

> Karta pracy grupy — dokument porzadkujacy zakres zadan, terminy i odpowiedzialnosci.

>  Wspdlny stownik poje¢ — dla ujednolicenia terminologii zawodowej uzywanej w Polsce 1

Portugalii.
> Ankieta koncowa — ocena efektow wspotpracy z perspektywy kazdego uczestnika

Podstawa do opracowania Narzedzia online Career eMerge

3.1. Zdefiniowane cele i funkcjonalnosci narzedzia

Cele narzedzia Career eMerge

1. Woczesna identyfikacja ryzyka NEET
Narzegdzie umozliwia szybkie okreslenie, czy dana osoba znajduje si¢ w grupie NEET lub jest
nig zagrozona. Dzigki temu doradcy mogg odpowiednio wczesnie podjac dziatania
wspierajace.

2. Diagnoza kompetencji cyfrowych zgodnie z DigComp
Career eMerge ocenia poziom umiejetnosci cyfrowych uczestnika, co jest kluczowe w
planowaniu dalszego rozwoju zawodowego, zwlaszcza w kontekscie pracy w cyfrowym
srodowisku.
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3. Opracowanie spersonalizowanego Indywidualnego Planu Dziatania (IPD)
Na podstawie wynikdéw testu system automatycznie generuje IPD, ktore wskazuje
rekomendowane $ciezki kariery, formy wsparcia oraz sugerowane szkolenia czy kursy.

4. Zwickszenie dostepnosci doradztwa zawodowego
Narzedzie dziata online, co umozliwia mtodym osobom wykonanie testu z dowolnego
miejsca, o dowolnej porze, bez konieczno$ci wizyty w instytucji, co niweluje bariery dostgpu
do doradztwa.

5. Wsparcie doradcow zawodowych
Career eMerge dostarcza doradcom kompleksowych informacji o uczestniku jeszcze przed
pierwszym kontaktem, co pozwala lepiej przygotowac si¢ do spotkania i dostosowac¢ metody
pracy.

6. Motywowanie mlodziezy do refleksji nad $ciezka kariery
Dzi¢ki atrakcyjnej, cyfrowej formie narzedzie zachgca mtodych ludzi do swiadomego
planowania swojej przysztosci zawodowej, a takze umozliwia wielokrotny powrdt do
wynikow i analize swoich preferencji w r6znych momentach zycia.

Funkcje narzedzia Career eMerge

| Funkcja [ Opis

Narzedzie zbiera dane dotyczace sytuacji zawodowej, edukacyjne;,
spolecznej i osobistej uczestnika, co pozwala okresli¢ jego przynalezno$¢
do grupy NEET lub ryzyko znalezienia si¢ w tej grupie.

Profilowanie
uczestnika

System bada, w jakim stopniu uczestnik posiada kluczowe kompetencje
cyfrowe, takie jak wyszukiwanie informacji, praca z narzedziami online
czy ochrona prywatnos$ci w sieci.

Ocena kompetencji
cyfrowych (DigComp)

Po zakoniczeniu testu system tworzy Indywidualny Plan Dziatania w formie
raportu PDF, ktory jest przesytany do uczestnika oraz doradcy
zawodowego.

Automatyczne
generowanie IPD

Narzedzie dostepne jest online 24/7, co pozwala uczestnikom na

Zdalny dostep samodzielne korzystanie z niego w dogodnym czasie i miejscu.
Wysylanic danych System gu'tom?tycznle prz(eiquu je dang statystyc;ne (ECZb?,uZy,tkOWI,lﬂliow’
ilociowych czas 1 miejsce logowania) do instytucji monitorujgcych realizacje projektu

— WIR i AESS.

Uczestnik moze wielokrotnie wraca¢ do swojego raportu IPD, analizowa¢

Powrot do wynikow A P -
wyniki i §ledzi¢ swdj rozwdj.

Wsparcie doradcy Doradca otrzymuje gotowy raport, co pozwala na bardziej efektywng prace
zawodowego podczas spotkan doradczych.

Career eMerge uwzglednia rowniez aspekty zwigzane z zyciem
prywatnym, zainteresowaniami i stylem zycia, co pozwala dopasowac
sciezke zawodowg do preferencji 1 warto$ci uczestnika.

Catozyciowe
doradztwo
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3.2. Propozycje rozwigzan technologicznych i strukturalnych

Propozycje rozwiagzan technologicznych

|Obszar HPropozycja rozwigzania |

Stworzenie narzgdzia w formie aplikacji webowej dziatajacej online—

Platforma bazowa dostep przez przegladarke internetowg bez koniecznosci instalacji.

Modut testu online oparty na dynamicznych kwestionariuszach (z

Zintegrowany test e . . s i
g y mozliwo$cig dostosowania pytan w zaleznosci od wezesniejszych

profilujacy odpowiedzi — logika pytan warunkowych).

Modut oceny Dedykowany blok testowy sprawdzajacy znajomos¢ narzedzi
kompetencji cyfrowych |icyfrowych, bezpieczenstwa w sieci, pracy zdalnej i narzedzi
(DigComp) komunikacyjnych. Wyniki integrowane automatycznie z IPD.

System automatycznie tworzy Indywidualny Plan Dziatania (IPD) w
Generator raportow PDF |[formacie PDF, zawierajacy profil uczestnika, wyniki testow 1
rekomendacje doradcze. Raport wysytany do uczestnika oraz doradcy.

Dane ilosciowe (kto, kiedy, skad logowat si¢ do systemu) sa
Zarzadzanie danymi automatycznie agregowane i przesytane do systemoéw monitorujacych
(np. WIR, AESS) — w formie anonimowych statystyk.

System spetnia wymogi RODO, a dane wrazliwe sg szyfrowane i
przechowywane na certyfikowanych serwerach (np. 1ISO 27001).

Integracja z kalendarzem ||Po zakonczeniu testu i wygenerowaniu IPD, system automatycznie
doradcy proponuje termin e-konsultacji z doradcg zawodowym.

Bezpieczenstwo danych

Whbudowane narz¢dzia analizy danych — pozwalajace tworzy¢ raporty
System analityczny zbiorcze o wynikach testow, poziomie kompetencji cyfrowych
uczestnikow, czy najczestszych barierach zawodowych wsréd NEET.

Propozycje rozwigzan strukturalnych (architektura narzedzia)

1. Modut rejestracji i logowania: Tworzenie konta uczestnika, Tworzenie konta doradcy zawodowego,
Panel administracyjny dla operatora systemu (np. WIR)

2. Profil uczestnika: Dane podstawowe (wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania, status
zawodowy), Historia edukacyjna i zawodowa, Deklarowane trudno$ci i bariery, Preferencje
zawodowe i zainteresowania

3. Modul testu profilujacego: Pytania dotyczace sytuacji zawodowej, edukacyjnej, spotecznej,
Atomatyczne przypisanie do kategorii NEET / zagrozenie NEET.

4. Modut DigComp — ocena kompetencji cyfrowych: Test znajomosci narzedzi cyfrowych, Ocena
umiejetnosci wyszukiwania informacji, tworzenia tresci, ochrony danych osobowych, Indywidualny
poziom DigComp (A, B, C)

5. Modut generowania IPD: Automatyczne opracowanie dokumentu ,,Indywidualny Plan Dziatania”,
Personalizowane rekomendacje zawodowe i edukacyjne, Mozliwos¢ uzupetnienia IPD przez doradce
6. Panel doradcy zawodowego: Lista uczestnikow przypisanych do doradcy, Podglad IPD i wynikow
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testow,

Notatki i dodatkowe rekomendacje

8. Modut raportowania dla WIR/AESS: Automatyczne raporty zbiorcze, Dane ilosciowe (liczba
uczestnikdw, logowania, wykonane testy), Anonimizacja danych wrazliwych

9. Modut ewaluacji: Krotka ankieta oceniajaca dla uczestnika po zakonczeniu procesu doradczego,
Ocena przydatnosci narzedzia, Zbieranie informacji zwrotnej dla dalszego rozwoju narzgdzia

3.3. Wstepna koncepcja prototypu

Career eMerge to nowoczesne narz¢dzie online wspierajace doradztwo zawodowe dla mtodziezy, w
szczegolnosci osob z grupy NEET. Jego glownym zadaniem jest szybkie profilowanie uczestnika,
okreslenie stopnia jego oddalenia od rynku pracy oraz opracowanie spersonalizowanego
Indywidualnego Planu Dziatania (IPD).

Narzedzie ma dziata¢ w pelni online, umozliwiajagc samodzielne wykonanie testu przez uczestnika z
dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. Gotowy IPD jest automatycznie przesytany do uczestnika
oraz doradcy zawodowego, usprawniajac proces doradczy i umozliwiajagc jego personalizacj¢ juz od
pierwszego kontaktu.

Glowne funkcjonalnos$ci prototypu

|Obszar funkcjonalny HZakres dzialania ]

Zestaw pytan, ktore diagnozuja sytuacje edukacyjna, zawodowa,
Test profilujacy NEET |spoteczng i osobistg uczestnika oraz pozwalaja okresli¢, czy jest NEET lub
nim zagrozony.

Test kompetencji Modut badajacy poziom kluczowych umiejetnosci cyfrowych, istotnych na
cyfrowych DigComp  |[rynku pracy.

Na podstawie wynikow system generuje Indywidualny Plan Dzialania,
zawierajacy wyniki diagnozy oraz rekomendacje dalszego rozwoju. IPD
jest automatycznie przesytane do uczestnika i doradcy.

Automatyczne
generowanie IPD

Narzedzie dziata w petni online, bez konieczno$ci instalacji dodatkowego
Zdalna dostepnos¢ oprogramowania, co ulatwia dost¢p osobom z ograniczong mobilnoscig
lub z terenéw wiejskich.

Monitorowanie danych |System gromadzi dane ilosciowe (kto, kiedy i si¢ logowat), przekazywane

ilosciowych automatycznie do systemu monitorujacego (np. WIR/AESS).
Powiadomienia i System wysyla przypomnienia (SMS/e-mail) o koniecznosci wypehienia
przypomnienia testu, otrzymaniu raportu lub nadchodzacym spotkaniu z doradca.
M.OZhWOSC Uczestnik moze w kazdej chwili wroci¢ do swojego raportu,
wielokrotnego powrotu . \ . ., : .

do IPD przeanalizowa¢ wyniki lub uzupeini¢ dodatkowe informacje.

Panel doradcy Doradca zawodowy otrzymuje narzedzie do przegladania wynikow swoich
zawodowego klientow, uzupetniania IPD o wlasne rekomendacje i prowadzenia notatek.
Struktura prototypu

Strona startowa — opis narzedzia, korzysci dla uczestnika, zasady korzystania.
Profil uczestnika — podstawowe dane (wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania).
Test profilujacy NEET — dynamiczny formularz z pytaniami (sytuacja zawodowa, edukacyjna,

ooy R

g.gz\;m SWIR - ‘ﬁm

eMERGE




RN Dofinansowane przez

*

SO Unie Europejska

spoteczna).

Test DigComp — zestaw pytan sprawdzajacych kompetencje cyfrowe.

Podsumowanie wynikow — automatyczne przypisanie uczestnika do jednej z kategorii:

Osoba z grupy NEET

Osoba zagrozona NEET

Osoba aktywna zawodowo

Indywidualny Plan Dziatania (IPD) — dokument PDF z wynikami testow i rekomendacjami
(autogenerowany).

Panel administratora (WIR/AESS) — agregacja danych ilo$ciowych, statystyki uzycia narzedzia.

3.4. Rekomendacje do dalszego rozwoju

Stworzenie prototypu narzedzia Career eMerge to kluczowy krok w procesie modernizacji
doradztwa zawodowego skierowanego do mtodziezy, zwlaszcza osob z grupy NEET. Aby zapewnié
jego trwato$¢, skutecznos¢ 1 dopasowanie do zmieniajacych sie realiow rynku pracy, rekomenduje
sig:
1. Stala aktualizacja tresci i bazy danych
Regularna aktualizacja zestawu pytan w tescie profilujagcym — dostosowanie do nowych trendow
spolecznych i sytuacji na rynku pracy.
Uwzglednianie nowych narzedzi i technologii cyfrowych w module oceny DigComp.
2. Personalizacja rekomendacji
Rozbudowa mechanizmu rekomendacji tak, aby brat pod uwage:

o Indywidualne preferencje uczestnika (np. styl zycia, zainteresowania, preferowany model

pracy — stacjonarna, zdalna).
o Lokalny kontekst — oferty pracy i szkolen dostgpne w najblizszym otoczeniu uczestnika.
e Dynamiczng aktualizacj¢ na podstawie wynikow testow oraz faktycznego zaangazowania
uczestnika w dzialania doradcze (np. zrealizowane kursy, spotkania z doradca).

3. Wsparcie doradcow zawodowych
4. Udoskonalenie dostepnosci i wersji jezykowych
Stworzenie wersji wielojezycznej, co umozliwi wykorzystanie narzedzia takze w projektach
mi¢dzynarodowych (np. wspotpraca z Portugalia, innymi krajami UE).
5. Analiza efektywnosci i feedback
Regularne badania satysfakcji uzytkownikow — zaréwno mtodziezy, jak i doradcoéw zawodowych.
Monitorowanie realnych efektow — $ledzenie loséw uczestnikow po zakonczeniu doradztwa (np. czy
podjeli prace lub edukacje, w jakim czasie).
Organizowanie cyklicznych spotkan konsultacyjnych z doradcami zawodowymi, celem weryfikacji
przydatnosci narzedzia w ich codziennej pracy.
6. Zwiekszenie promocji i widocznosci narzedzia
Kampanie promocyjne w mediach spotecznosciowych, skierowane do mtodziezy NEET.
Promowanie Career eMerge jako dobrze dzialajgcego rozwigzania systemowego na poziomie
krajowym i europejskim —udzial w konferencjach, targach edukacyjnych.

Podstawa do opracowania Programu mentoringowego dla doradcéw
zawodowych wspierajgcych miodziez NEET
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4.1. Kluczowe zatozenia programowe

Opracowany w ramach projektu program mentoringowy dla doradcow zawodowych pracujacych z
mtodziezg NEET opiera si¢ na kilku kluczowych zatozeniach, ktére zapewnig jego praktycznos¢,
skuteczno$¢ oraz zgodnos$¢ z realnymi wyzwaniami, przed ktorymi stoja doradcy. Ponizej
przedstawione sg najwazniejsze filary i zasady, na ktorych oparto koncepcje programu:
1.Dostosowanie programu do specyfiki pracy z mlodzieza NEET

Program mentoringowy koncentruje si¢ na rozwijaniu takich kompetencji doradcy, ktore sa
kluczowe w pracy z osobami z grupy NEET — uwzglednia specyficzne bariery tej grupy, takie jak:
brak motywacji, niskie poczucie wtasnej wartosci, nieufnos¢ wobec instytucji, ograniczone
kompetencje cyfrowe czy trudno$ci w okresleniu celéw zawodowych.

2.Holistyczne podejscie do procesu doradczego

Program zaktada, ze skuteczna aktywizacja zawodowa oséb NEET wymaga integracji zycia
zawodowego z prywatnym. Oznacza to, ze doradca nie skupia si¢ wytgcznie na wyborze zawodu czy
poszukiwaniu pracy, ale bierze pod uwagg styl zycia, zainteresowania, sytuacj¢ rodzinng i zdrowotng
uczestnika, aby §ciezka zawodowa byla spojna z jego caloSciowym funkcjonowaniem.

3.Wsparcie w budowaniu relacji opartej na zaufaniu

Program przygotowuje doradcoOw do budowania partnerskiej, niehierarchicznej relacji z
uczestnikiem. Relacja mentor — mtoda osoba ma opiera¢ si¢ na wzajemnym zrozumieniu, otwartosci
1 empatii, co zwigksza zaangazowanie uczestnika w proces doradczy.

4 Rozwdj kompetencji cyfrowych doradcow

Ze wzgledu na rosnaca role technologii w doradztwie, program zawiera elementy dotyczace
wykorzystania narzedzi cyfrowych, w tym platform online, aplikacji doradczych i zdalnych form
kontaktu. Doradcy uczg si¢ takze, jak wspiera¢ mtodziez NEET w rozwijaniu kompetencji
cyfrowych, niezb¢dnych na wspoétczesnym rynku pracy.

5.Praktyczny charakter programu

Mentoring nie ogranicza si¢ do teorii — program zawiera gotowe scenariusze zajeé, ¢wiczenia,
narzedzia diagnostyczne oraz materiaty do wykorzystania podczas spotkan z mtodzieza. Doradcy
otrzymujg zestaw konkretnych metod pracy dostosowanych do r6znych sytuacji (np. praca z osobg
bierng zawodowo, z mtodg matka, z osobg z niska samooceng).

6.Wsparcie psychologiczne dla doradcow

Praca z osobami NEET, ktore czgsto doswiadczaja frustracji, lgku czy poczucia porazki, jest
wymagajgca emocjonalnie rowniez dla doradcow. Program obejmuje modut dotyczacy radzenia
sobie ze stresem zawodowym, pracy z trudnymi emocjami uczestnikow i dbania o wtasny dobrostan
psychiczny doradcy.

7.Elastyczno$¢ i mozliwos$¢ dostosowania

Program mentoringowy jest elastyczny — doradcy mogg dostosowywac¢ wybrane elementy do
specyfiki swojej instytucji, grupy docelowej czy lokalnych uwarunkowan (np. rynek pracy w
regionie, specyfika problemow spotecznych).

8.Wspoltworzenie przez praktykow

Program jest tworzony we wspotpracy z aktywnie dziatajagcymi doradcami zawodowymi, co
gwarantuje, ze odpowiada na ich realne potrzeby 1 wyzwania zawodowe. Uczestnicy programu beda
mieli takze mozliwos$¢ wspolnego rozwijania jego kolejnych edycji w oparciu o doswiadczenia z
praktyki.

9.Trwalos$¢ i rozwoj kompetencji po zakonczeniu programu

Po zakonczeniu mentoringu uczestnicy otrzymaja dostep do sieci wsparcia — grupy roboczej lub
platformy wymiany doswiadczen, gdzie beda mogli dzieli¢ si¢ swoimi praktykami, konsultowac
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trudne przypadki i wspotpracowac przy dalszym rozwoju metod pracy z NEET.

10.Wlaczenie perspektywy miedzynarodowej

Dzieki wspotpracy Polski 1 Portugalii, program uwzglednia poréwnanie metod 1 narzedzi
stosowanych w obu krajach, co wzbogaca doswiadczenia uczestnikoOw i pozwala czerpac inspiracje z
roznych kontekstow kulturowych i systemowych

4.2. Propozycje modutéw i tresci programowych

Program mentoringowy sktada si¢ z pigciu kluczowych modutow, odpowiadajacych najwazniejszym
kompetencjom i wyzwaniom w pracy z mtodziezg NEET. Kazdy modut zawiera zarbwno czg$¢
teoretyczng, jak i1 zestaw praktycznych narzedzi oraz scenariuszy do wykorzystania w pracy
doradczej.
Modul 1: Samoocena i planowanie kariery
Cele modutu:
» Wsparcie doradcéw w pracy nad samooceng i autorefleksja uczestnikow.
» Rozwo6j umiejetnosci doradcoéw w zakresie diagnozowania potencjatu i zasobow mlodziezy
NEET.
» Praca nad realistycznym planowaniem kariery, uwzglgdniajacym zycie prywatne i
zainteresowania.

Tresci programowe:

Metody diagnozy potencjatu i zasobow uczestnika (testy, kwestionariusze).

Techniki pracy nad budowaniem samooceny u mlodziezy.

Mapowanie zasobow osobistych i spotecznych.

Tworzenie Indywidualnego Planu Dziatania (IPD) — krok po kroku.

Laczenie $ciezki zawodowej z warto$ciami, stylem Zycia i zainteresowaniami.

Modut 2: Umiejetnosci poszukiwania pracy

Cele modutu:
» Wyposazenie doradcéw w praktyczne narzgdzia do nauki aktywnego poszukiwania pracy.
» Praca nad budowaniem motywacji do samodzielnych dziatan ze strony uczestnika.

TresSci programowe:
Metody poszukiwania pracy (tradycyjne i cyfrowe).
Tworzenie skutecznych dokumentdéw aplikacyjnych — nowoczesne CV i list motywacyjny.
Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej — symulacje rozmow.
Tworzenie 1 wykorzystanie sieci kontaktéw zawodowych (networking).
Oswajanie z rynkiem pracy — wizyty studyjne, job shadowing, staze.
Modul 3: Rozwéj umieje¢tnosci mi¢kkich
Cele modutu:
» Zwigkszenie kompetencji doradcéw w pracy nad kompetencjami spotecznymi i
komunikacyjnymi uczestnikow.
» Przygotowanie narzedzi do pracy nad asertywnoscia, wspotpraca i autoprezentacja.

TresSci programowe:

Znaczenie umiejetnosci migkkich na rynku pracy (kompetencje przysztosci).
Cwiczenia rozwijajace komunikacje, wspolprace, zarzadzanie soba w czasie.
Trening asertywnosci 1 umiejgtnosci negocjacyjnych.
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Praca nad autoprezentacja — jak méwi¢ o swoich mocnych stronach.
Budowanie odpornosci na krytyke i1 konstruktywne przyjmowanie feedbacku.
Modul 4: Wsparcie psychologiczne i radzenie sobie ze stresem
Cele modutu:
» Przygotowanie doradcow do pracy z mtodziezg z niskg samooceng i barierami
psychologicznymi.
» Wyposazenie doradcéw w narzgdzia pracy ze stresem, Igkiem i obawami przed przysztoscig.

Tresci programowe:

Specyfika kryzyséw psychicznych w grupie NEET.

Techniki pracy z osobami z obnizong samooceng.

Proste narze¢dzia relaksacyjne 1 antystresowe dla mtodziezy.

Znaczenie wsparcia emocjonalnego w procesie doradczym.

Jak rozpoznawac sygnaty kryzysu emocjonalnego i kierowa¢ do specjalistow.

Wsparcie psychologiczne dla samych doradcow — zapobieganie wypaleniu zawodowemu.

Modul 5: Orientacja zawodowa i dokumenty aplikacyjne

Cele modutu:

Przygotowanie doradcéw do prowadzenia nowoczesnej orientacji zawodowej, uwzgledniajace;j
zmieniajacy si¢ rynek pracy.

Wzmocnienie umiejetnosci doradcoOw w zakresie tworzenia dokumentdéw aplikacyjnych wspoélnie z
uczestnikiem.

Tresci programowe:

Analiza aktualnego rynku pracy — zawody przysztosci i zawody schytkowe.

Nowoczesne podejscie do wyboru zawodu — kompetencje kluczowe, elastycznos¢ zawodowa.
Jak tworzy¢ atrakcyjne i profesjonalne CV — praktyczne szablony.

Tworzenie indywidualnego portfolio zawodowego.

Rola doradcy w ksztattowaniu §wiadome;j $ciezki kariery.

4.3. Dobre praktyki i innowacyjne podejscia w mentoringu w Polsce

1. Mentoring oparty na partnerskiej relacji i wzajemnosci

Coraz czgsciej w Polsce odchodzi si¢ od hierarchicznego modelu doradztwa, w ktorym doradca
zawodowy jest ekspertem, a uczestnik jedynie odbiorca wiedzy. Zamiast tego rozwijany jest model
mentoringu, w ktérym relacja ma partnerski charakter — doradca towarzyszy miodej osobie w
odkrywaniu jej potencjatu, a nie tylko przekazuje gotowe recepty.

Przyktad dobrej praktyki:

Programy mentoringowe realizowane przez Ochotnicze Hufce Pracy (OHP), w ktorych mentorami sa
rowniez osoby z podobnych srodowisk lub byli uczestnicy programow aktywizacyjnych, ktorzy
osiggneli sukces zawodowy. Taki model wzmacnia zaufanie i poczucie identyfikacji.

2. Mentoring z elementami grywalizacji i nowych technologii

Nowoczesne programy mentoringowe, szczegolnie skierowane do mlodziezy NEET, coraz czesciej
wykorzystujg cyfrowe narzedzia i elementy grywalizacji, ktore zwigkszajg zaangazowanie
uczestnikow.

Przyktad dobrej praktyki:

Projekt ,,e-Mentor”, realizowany w ramach funduszy europejskich, gdzie mentoring zawodowy byt
prowadzony za pomoca platformy online, a uczestnicy zdobywali punkty i odznaki za kolejne
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wykonane zadania (np. opracowanie CV, symulacj¢ rozmowy kwalifikacyjnej). To innowacyjne
podejscie pozwolito zwiekszy¢ motywacj¢ do aktywnosci.

3. Mentoring calozyciowy (lifelong guidance)

W Polsce coraz bardziej rozwija si¢ podejs$cie, w ktorym mentoring zawodowy nie jest
jednorazowym wsparciem, ale procesem, ktory towarzyszy mtodej osobie na roznych etapach zycia
— od wyboru szkoty, przez pierwsza prace, az po rozwdj kompetencji zawodowych i
przebranzowienie.

Przyktad dobrej praktyki:

Wprowadzenie przez Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (dziatajace przy WUP)
narzg¢dzi mentoringowych dla os6b mtodych, ktére po zakonczeniu formalnego doradztwa maja
mozliwos¢ powrotu do swojego doradcy/mentora w razie zmiany sytuacji zawodowej lub zyciowe;.
4. Mentoring Srodowiskowy i interdyscyplinarny

Skuteczny mentoring nie ogranicza si¢ do pracy ,,biurowej” — dobre praktyki pokazuja, ze warto
angazowac¢ lokalne srodowiska (np. pracodawcow, organizacje pozarzadowe, instytucje kultury) do
wspolnego wspierania mtodziezy NEET.

Przyklad dobrej praktyki:

Program ,,Lokalny Mentor Zawodowy” realizowany w niektorych powiatach, gdzie mentorzy
prowadza nie tylko sesje doradcze, ale rowniez wizyty studyjne u pracodawcow, angazuja
uczestnikow w wolontariat i projekty spoteczne, ktére budujg kompetencje 1 sie¢ kontaktow.

5. Mentoring uwzgledniajacy wsparcie psychologiczne i wellbeing

Dobre programy mentoringowe w Polsce coraz czgséciej integruja elementy wsparcia
psychologicznego, zwtaszcza dla oséb z grupy NEET, ktore czgsto zmagaja si¢ z obnizong
samooceng, lgkiem przed przysztoscia czy poczuciem porazki.

Przyktad dobrej praktyki:

Projekty regionalne (np. ,,Aktywna Mtodziez Warmii i Mazur”), gdzie mentoring zawodowy jest
zintegrowany z cyklem spotkan z psychologiem oraz warsztatami budowania odpornosci
psychicznej. To podejscie pokazuje, ze skuteczna aktywizacja zawodowa wymaga zadbania o
calosciowy dobrostan mtodego cztowieka.

6. Mentoring mobilny i ,,on the go”

W odpowiedzi na potrzeby mtodziezy NEET, w Polsce rozwijane sa programy mentoringowe, ktore
wychodza poza mury instytucji. Doradcy i mentorzy spotykaja si¢ z mtodzieza w ich srodowisku — w
kawiarniach, $wietlicach, centrach mlodziezowych, a nawet w plenerze.

Przyktad dobrej praktyki:

Pilotazowy projekt ,,Mentor na podwoérku” realizowany w jednym z miast Sredniej wielkosci, gdzie
doradcy spotykali si¢ z mlodziezg w ich naturalnym otoczeniu, co zmniejszato dystans i zwigkszato
skuteczno$¢ budowania relacji. To eliminowanie barier instytucjonalnych jest kluczowe w pracy z
NEET.

7. Mentoring z wykorzystaniem realnych historii sukcesu (role models)

Dobre praktyki wskazuja, ze dla mtodziezy NEET niezwykle motywujace sa prawdziwe historie
0sob, ktore wyszly z podobnej sytuacji 1 dzi$ realizuja si¢ zawodowo. Programy mentoringowe
angazujace tzw. role models ciesza si¢ duzym uznaniem.

Przyktad dobrej praktyki:

Wielkopolski program ,,Oni to zrobili — ty tez mozesz!”, gdzie w procesie mentoringu uczestniczyli
mtodzi ludzie, ktorzy wczesniej sami byli NEET, a dzi$ prowadza wlasne firmy lub realizujg
ciekawe projekty zawodowe. Taki element inspiracyjny znaczaco zwigkszal motywacje.
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Wyniki pracy grup roboczych w Polsce jako podstawa do opracowania
narzedzi

5.1. Kluczowe whnioski i rekomendacje wspdlne dla obu narzedzi

Whioski:

1.Polska zredukowata udzial NEET w ostatnich latach, jednak problem dotyczy nadal okoto 1 na 8
mtodych osob.

Kluczowe wyzwania to:

1.
2.
3.

Brak praktycznego do$wiadczenia zawodowego wsréd miodych.

Niewystarczajace dostosowanie ksztatcenia zawodowego do realnych potrzeb pracodawcow.
Problemy z dotarciem do tzw. ,,ukrytych NEET” — 0s6b catkowicie poza systemem (brak
rejestracji w urzedzie pracy, brak kontaktu z doradztwem zawodowym).

WhioskKi

1.

Doradztwo zawodowe dla mtodziezy NEET wymaga innowacyjnych i elastycznych metod
pracy

Zarowno narze¢dzie online Career eMerge, jak i Program Mentoringowy pokazuja, ze
tradycyjne formy doradztwa (statyczne spotkania w urzedzie, sztywne formularze) sa
niewystarczajagce w pracy z miodzieza NEET. Kluczowe jest zastosowanie cyfrowych,
mobilnych i interaktywnych form wsparcia, ktére beda atrakcyjne i dostepne dla mtodych oséb.
Potaczenie kompetencji zawodowych z obszarem wsparcia psychologicznego 1 zyciowego
Oba narz¢dzia potwierdzaja, ze sukces doradczy w przypadku osob NEET nie zalezy wytacznie
od wskazania S$ciezki zawodowej czy kursu — konieczne jest uwzglednienie barier
psychologicznych, trudno$ci zyciowych i pracy nad samooceng uczestnikow.

Partnerska  relacja 1 indywidualne  podejscie  kluczem do  skutecznoS$ci
Zarowno narzedzie online, jak 1 program mentoringowy podkreslaja wage budowania zaufania
1 partnerskiej relacji miedzy doradcg a uczestnikiem. Ustandaryzowane, ,,urzgdowe” podejscie
nie sprawdza si¢ w tej grupie — indywidualizacja procesu to klucz do sukcesu.

Nowoczesne technologie utatwiaja, ale nie zastepuja kontaktu z doradca
Career eMerge to silne wsparcie diagnostyczne i organizacyjne, ale nie zastgpuje relacji
osobistej. Oba narzedzia pokazujg, ze technologia powinna wspiera¢, a nie zastgpowac
bezposredni kontakt doradczy, ktory w pracy z mtodzieza NEET jest kluczowy.

Potrzeba ciggtego doskonalenia kompetencji doradcow zawodowych

Program mentoringowy ujawnil, ze doradcy zawodowi potrzebuja ciaglego rozwoju — nie tylko
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w zakresie metod doradczych, ale takze w obszarach pracy z trudnym klientem, psychologii

motywacji, cyfryzacji doradztwa oraz diagnozy kompetencji migkkich i cyfrowych.

6. Spojnos¢ narzedzi i wspoélpraca instytucji kluczowa dla skutecznosci systemu wsparcia

Oba narzedzia podkres$laja, ze rozproszenie systemu wsparcia dla NEET (urzedy pracy, szkoty,

OHP, NGO) obniza jego skuteczno$¢. Narzedzia powinny by¢ zintegrowane i wspoélnie

wykorzystywane przez rozne instytucje, co pozwala budowac spdjne $ciezki wsparcia.

Rekomendacje

|Obszar

HRekomendacja

Dostepnosc i
elastycznos$é

Zapewnic¢ dostep do Career eMerge i1 programu mentoringowego zaréwno
stacjonarnie, jak i online — dostosowujac formy wsparcia do preferencji i
mozliwosci mtodziezy.

L.aczenie narzedzi

Stosowa¢ Career eMerge | program mentoringowy komplementarnie —
narzedzie online jako wsparcie diagnostyczne i organizacyjne, a mentoring
jako poglebiony proces budowania kompetencji i motywacji.

Indywidualizacja
wsparcia

Zastosowac podejScie szyte na miar¢ — oba narzedzia powinny dawac
doradcy mozliwo$¢ modyfikowania tresci 1 procesu pod konkretnego
uczestnika.

Holistyczne podejscie

Uwzglednia¢ w doradztwie nie tylko potrzeby zawodowe, ale takze sytuacje
osobistg, zdrowotng, rodzinng i emocjonalng uczestnika.

Wsparcie doradcow

Zapewni¢ doradcom staty dostep do aktualizacji narzedzi, szkolen i
platform wymiany do§wiadczen — np. stworzy¢ wirtualng ,,Spoteczno$¢
Praktykow Doradztwa NEET”.

Monitoring i Wprowadzi¢ system cyklicznej oceny skutecznosci obu narzedzi,
ewaluacja obejmujacy zardwno opinie uczestnikow, jak i doradcow zawodowych.
Promocja Prowadzi¢ kampanie informacyjne skierowane do mlodziezy NEET,
nowoczesnego pokazujace doradztwo jako przyjazne, nowoczesne 1 dostgpne wsparcie, a
doradztwa nie ,,urzedowy obowigzek”.

Integracja systemowa

Dazy¢ do tego, aby Career eMerge 1 program mentoringowy staly si¢

stalym elementem systemu doradztwa zawodowego

5.2. Identyfikacja potrzeb uzytkownikéw koricowych

Projektowane narze¢dzie online Career eMerge oraz program mentoringowy skierowane sg do dwoch
kluczowych grup uzytkownikow koficowych:
» Doradcow zawodowych — 0séb pracujacych bezposrednio z mtodzieza NEET, prowadzacych
doradztwo indywidualne 1 grupowe, wspierajacych ich w planowaniu kariery 1 aktywizacji

zawodowej.
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» Miodziezy NEET — os6b w wieku 15-29 lat, ktore nie uczg sig, nie pracujg i nie uczestniczg
w szkoleniach, a ktore moga korzystac¢ z doradztwa zawodowego oraz wsparcia w
planowaniu swojej przysztosci zawodowe;.

Potrzeby doradcow zawodowych

e Praca z mlodziezga NEET wymaga specjalistycznych narzedzi diagnostycznych
dostosowanych do tej grupy.

e Brakuje spersonalizowanych narzedzi cyfrowych, ktére pozwalatyby szybko uzyska¢ profil
uczestnika przed pierwszym spotkaniem.

e Potrzebna jest wigksza elastyczno$¢ w kontakcie z mtodziezag — narzedzia umozliwiajace
zdalng pracg, komunikacje online oraz prac¢ asynchroniczng (np. mtody uczestnik wykonuje
zadanie online przed spotkaniem doradczym).

e Doradcy potrzebujg gotowych scenariuszy spotkan i praktycznych narzedzi (formularze,
karty pracy), ktore utatwiajg prowadzenie procesu doradczego krok po kroku.

e Kluczowe jest wsparcie doradcéw w pracy z osobami z niskag motywacja, obnizong
samooceng i negatywnym nastawieniem do rynku pracy.

e Doradcy oczekuja takze szkolen z zakresu mentoringu, komunikacji cyfrowej, pracy z
trudnym klientem oraz aktualnych trendow rynku pracy.

e Wskazywana jest potrzeba automatyzacji procesu raportowania — narzg¢dzie, ktore samo
generuje IPD i statystyki, znaczaco usprawniatoby prace.

e Istnieje potrzeba statej wymiany dos§wiadczen pomiedzy doradcami — tworzenie spotecznosci
praktykow, bazy dobrych praktyk czy platformy wymiany materiatow.

Potrzeby mlodziezy NEET

e Miodzi ludzie czgsto unikajg kontaktu z instytucjami, obawiajg si¢ oceny i majg negatywne
doswiadczenia zwigzane z edukacjg lub wczesniejszym doradztwem.

e Potrzebuja narzedzi, ktore sg przyjazne, proste w obstudze, dostepne online — z poziomu
telefonu, w dogodnym dla nich czasie.

e Chcg, by doradztwo zawodowe bylo praktyczne i skupione na realnych mozliwosciach, a nie
na ogolnych teoriach.

e Zalezy im na spersonalizowanym podej$ciu — doradca powinien widzie¢ ich mocne strony,
pasje, a nie tylko braki i problemy.

e (Cze$¢ mlodziezy NEET ma niskie kompetencje cyfrowe, dlatego potrzebuja narzedzia, ktore
jednoczesnie bedzie formg nauki nowych technologii.

e Kluczowe jest odbudowanie poczucia sprawczosci — mlodziez potrzebuje doswiadczenia
sukcesu, cho¢by w drobnych krokach (np. poprawnie wykonany test, uzyskanie pozytywne;
informacji zwrotnej).

e Mitodzi oczekuja, ze narzgdzie pozwoli im wielokrotnie wraca¢ do swoich wynikow, planow 1
sciezek — mozliwos¢ refleks;ji 1 korekty swoich decyzji jest dla nich wazna.

e Miodziez wskazuje, ze doradztwo zawodowe powinno by¢ zintegrowane z doradztwem
zyciowym — laczenie wyborow zawodowych z pasjami, stylem zycia, sytuacja rodzinng czy
zdrowotna.
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e Uczestnicy chcg, by doradztwo dawato realng warto$¢ — np. wskazanie konkretnych ofert
pracy, praktyk, kursow dopasowanych do ich profilu.

e Miodzi wskazujg takze potrzeb¢ kontaktu z réwiesnikami, ktdrzy przeszli podobng droge —
role models, ktorzy moga by¢ inspiracja i wsparciem.

5.3. Gtéwne wyzwania i potencjalne rozwigzania

Glowne wyzwania i potencjalne rozwigzania w pracy doradczej z mlodzieza NEET oraz wdrazaniu
programu mentoringowego

1. Niska motywacja i brak zaufania mlodziezy NEET do instytucji

Wyzwanie:

Mtodziez NEET bardzo czg¢sto prezentuje niska motywacje¢ do wspotpracy z doradcami
zawodowymi oraz nie ufa instytucjom publicznym. Wynika to z wczesniejszych negatywnych
doswiadczen (np. nieudane proby zatrudnienia, brak skutecznej pomocy w urzedach) lub poczucia
wykluczenia i niezrozumienia ich sytuacji.

Potencjalne rozwigzania:

Budowanie partnerskiej relacji doradca — uczestnik, opartej na empatii, uwaznym stuchaniu i
elastycznym podejsciu.

Wykorzystanie metody mentoringu rowiesniczego — angazowanie osob, ktore same byly NEET, a
dzi§ aktywnie funkcjonujg zawodowo.

Przeniesienie czgsci doradztwa do przestrzeni cyfrowej i nieformalnej (social media, komunikatory,
spotkania w neutralnych miejscach).

2. Zréznicowane potrzeby i bariery mlodziezy NEET

Wyzwanie:

Osoby NEET to bardzo niejednorodna grupa — znajduja si¢ w niej zarowno osoby z wyksztatlceniem
wyzszym, jak i osoby, ktére przerwaly edukacje na etapie szkoty podstawowej. Rozne sg tez ich
potrzeby: jedni potrzebuja wsparcia psychologicznego, inni — pomocy w napisaniu CV czy dostepu
do kurséw zawodowych.

Potencjalne rozwigzania:

Stworzenie elastycznego 1 modulowego programu mentoringowego, ktory doradca moze dostosowaé
do indywidualnych potrzeb.

Wprowadzenie profilowania na wejsciu (np. testy diagnostyczne w narzgdziu Career eMerge), ktore
utatwig szybka oceng sytuacji uczestnika.

Praca w duchu calozyciowego doradztwa — uwzgledniajacego zarowno kwestie zawodowe, jak 1
osobiste, rodzinne czy spoteczne.

3. Niskie kompetencje cyfrowe niektorych uczestnikow

Wyzwanie:

Czes¢ mtodziezy NEET, szczegdlnie z terenow wiejskich, posiada ograniczone kompetencje
cyfrowe, co utrudnia im korzystanie z nowoczesnych form doradztwa online.

Potencjalne rozwigzania:

Wilaczenie do programu mentoringowego modutu wzmacniajacego kompetencje cyfrowe.
Zapewnienie prostej, intuicyjnej platformy, dostosowanej do urzadzen mobilnych (smartfony).
Umozliwienie doradcom przeprowadzenia krotkiego szkolenia ,,obstuga narzedzi online” na
poczatku wspotpracy.

4. Brak wiary w siebie i obawy przed porazka
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Wyzwanie:
Mtodziez NEET bardzo cz¢sto zmaga si¢ z niskim poczuciem wlasnej wartosci i przekonaniem, ze

,,higdzie si¢ nie nadaja”. To z kolei powoduje unikanie dziatan aktywizacyjnych i wycofanie z rynku
pracy.

Potencjalne rozwigzania:

Wprowadzenie do programu mentoringowego elementéw wsparcia psychologicznego i pracy nad
samooceng.

Promowanie historii sukcesu 0sob, ktore miaty podobne doswiadczenia, a dzi$ funkcjonuja
zawodowo.

Stosowanie metod matych krokéw — stawianie realistycznych, mozliwych do osiagni¢cia celow.
5. Brak spdjnej wspoélpracy pomiedzy instytucjami wspierajacymi mlodziez

Wyzwanie:

System wsparcia mtodziezy NEET w Polsce jest czesto rozproszony — doradcy w urzedach pracy,
doradcy szkolni, pracownicy socjalni, NGO — dziataja rownolegle, bez realnej wspotpracy i
wymiany informacji. To powoduje powielanie dziatan lub brak kompleksowego wsparcia.
Potencjalne rozwigzania:

Stworzenie platformy wymiany informacji i wspolnych narzedzi (np. Career eMerge jako centralne
narzedzie diagnostyczne).

Organizowanie interdyscyplinarnych zespotéw wspierajacych (doradca zawodowy + psycholog +
asystent rodziny).

Tworzenie lokalnych sieci wsparcia, gdzie kazda instytucja zna role i zadania pozostatych.

6. Niedostateczne przygotowanie doradcow do pracy z NEET

Wyzwanie:

Nie kazdy doradca zawodowy posiada odpowiednie przygotowanie do pracy z mtodzieza z grupy
NEET - brakuje wiedzy o specyfice tej grupy, metod motywacyjnych czy wsparcia
psychologicznego.

Potencjalne rozwigzania:

Realizacja kompleksowego programu mentoringowego dla doradcow, obejmujacego m.in.:
Specyfike pracy z NEET, Techniki budowania relacji i zaufania, Praca z osobami z niska
samoocena,

Metody angazowania mtodziezy w proces doradczy.

Stata superwizja 1 wymiana doswiadczen migdzy doradcami — np. w formie spotkan sieciujacych lub
forow online.

7. Formalizm procedur jako bariera dla mlodziezy

Wyzwanie:

Zbyt formalne i skomplikowane procedury administracyjne zniechecaja mtodziez NEET do udziatu
w programach aktywizacyjnych.

Potencjalne rozwigzania:

Uproszczenie jezyka komunikacji — uzywanie prostych, zrozumiatych komunikatow.
Przeniesienie czesci procedur do narzedzia online, gdzie mtodzi moga wypeinia¢ dokumenty w
intuicyjnej formie (np. ankiety zamiast urzgdowych formularzy).

Wilaczenie doradcow w role ,,przewodnika po systemie” — wsparcie uczestnikow w zalatwianiu
formalnosci.

Glowne wyzwania w pracy z mlodzieza NEET wymagaja kompleksowych, nowoczesnych i
elastycznych rozwiazan, ktore lacza:
1. Kompetentnego i empatycznego doradce,
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2.Nowoczesne narz¢dzia cyfrowe,

3.Indywidualne podejscie do kazdego uczestnika,

4. Wspolprace wielu instytucji,

5.Wsparcie psychologiczne i budowanie samooceny,

6.Promowanie pozytywnych wzorcoéw 1 pokazanie realnych mozliwosci rozwoju.
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