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STRESZCZENIE

Program mentoringu dla doradcéw zawodowych jest czescig europejskiego projektu ,Career
eMerge: Integracja doradztwa cyfrowego z rozwojem zawodowym” realizowanego wspolnie przez
Portugalie i Polske w celu wzmocnienia umiejetnosci doradcéw zawodowych pracujgcych
z mtodziezg NEET (nieuczacg sie, niepracujgcg ani nieszkolgcg sie).

W podreczniku tym zaprezentowano innowacyjne podejscie pedagogiczne oparte na szesciu
modutach szkolenia praktycznego i refleksyjnego, ktére tgczg w sobie samoswiadomosé,
umiejetnosci interpersonalne, wsparcie psychologiczne i umiejetnosci cyfrowe.
Niniejszy dokument jest przewodnikiem informacyjnym i praktycznym dla doradcéw zawodowych,
treneréw i specjalistow ds. zatrudnienia. Mozna z niego korzysta¢ zaréwno podczas spotkan
stacjonarnych, jak i online.
Program zostat zaprojektowany w celu:

e wzmocnienia potencjatu doradcéw zawodowych w zakresie wspierania mtodziezy NEET;

e opracowywania zréwnowazonych metodologii mentoringu i doradztwa zawodowego;

e promowania wilgczenia  spotecznego, dobrego samopoczucia emocjonalnego

i zatrudnialnosci cyfrowe;.

Podrecznik stanowi uzupetnienie cyfrowego narzedzia Career eMerge Online, wspdlnie tworzgc
Europejski Zestaw Doradztwa Mentorskiego i Kariery dla doradcéw zawodowych pracujgcych
z miodziezg NEET.
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1.WSTEP
1.1 Kontekst projektu

Program mentoringu doradcéw zawodowych jest czescig projektu Career eMerge, finansowanego
przez Unie Europejskg w ramach programu Erasmus+ KA210-VET — Mate partnerstwa w ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym, nr umowy 2023-2-PL01-KA210-VET-000171223.

Projekt ten jest wynikiem partnerstwa pomiedzy Fundacjg Rozwoju i Innowacji Rozwoju WIR
(Polska) i AESS — Associacdo de Educacao Social e Solidaria (Portugalia), majgcego na celu
opracowanie innowacyjnych narzedzi i metodologii doradztwa zawodowego skierowanych do
miodych ludzi znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, a mianowicie do grupy NEET (Not in Education,
Employment or Training — miodych ludzi, ktérzy nie uczg sie, nie pracujg ani nie uczestniczg
w szkoleniach).

Wspdlna praca doradcéw zawodowych z Polski i Portugalii nad opracowaniem narzedzi w ramach
projektu umozliwita wymiane doswiadczen, perspektyw oraz dobrych praktyk w zakresie wsparcia
miodziezy NEET. Miedzynarodowa wspodtpraca pozwolita na potgczenie réznych podejs¢ do
doradztwa zawodowego, uwzgledniajgcych zarowno kontekst edukacyjny, jak i spoteczno-kulturowy
obu krajow.

Wypracowane w projekcie narzedzia stanowig efekt wspolnych dziatan zespotow polskich
i portugalskich i zostaty zaprojektowane z mys$lg o ich praktycznym wykorzystaniu w codziennej
pracy doradcow zawodowych. W przysztosci narzedzia te bedg wspiera¢ doradcow
w diagnozowaniu potrzeb miodziezy NEET, planowaniu indywidualnych $ciezek rozwoju oraz
wzmacnianiu kompetencji niezbednych do wejscia na rynek pracy lub powrotu do edukaciji.
Wspoipraca miedzynarodowa przyczynita sie rowniez do zwiekszenia jakosci opracowanych
rozwigzan poprzez ich testowanie, analize i dostosowanie do réznych realidw pracy z mtodzieza.
Dzieki temu narzedzia majg charakter uniwersalny, elastyczny i mogg by¢ wykorzystywane zaréwno

w Polsce, jak i w Portugalii, a takze adaptowane w innych krajach europejskich.

1.2 Okreslenie problem NEET

Zjawisko NEET (Not in Employment, Education or Training) stanowi wyzwanie o charakterze
przekrojowym dla krajow europejskich. Odnosi si¢ ono do mfodych ludzi, ktérzy nie pracujag, nie ucza
sie i nie uczestniczg w zadnej formie szkolenia, a tym samym pozostajg poza gtéwnymi systemami
edukacji i rynku pracy. Miodziez, ktora wczesnie zakonczyta nauke lub napotyka trudnosci
w integracji zawodowej, ma tendencje do dystansowania sie¢ od formalnych instytucji, co w dtuzszej

perspektywie negatywnie wptywa zaréwno na spojnosc¢ spotecznag, jak i rozwdéj gospodarczy.
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Wedtug danych Eurostatu, w 2023 roku $redni wskaznik NEET w Unii Europejskiej wyniost 12,4%,
Co oznacza, ze ponad jedna na dziesie¢ mtodych oséb w wieku 15-29 lat znajdowata sie poza
edukacjg, zatrudnieniem i szkoleniami. W tym samym roku wskaznik ten wyniost okoto 9,5%
w Portugalii oraz 10,1% w Polsce. Dane te potwierdzajg, ze cho¢ skala zjawiska rézni sie pomiedzy
panstwami cztonkowskimi, problem NEET pozostaje istotny rowniez w krajach o relatywnie stabilnej
sytuacji na rynku pracy.

Pomimo odmiennych kontekstow spoteczno-ekonomicznych, czynniki przyczyniajgce sie do
wystepowania zjawiska NEET w Polsce i Portugalii sg w duzej mierze zblizone. Nalezg do nich m.in.:
niska samoocena mtodych ludzi, niedostateczne umiejetnosci zawodowe, brak motywacji do
podejmowania aktywnosci edukacyjnej lub zawodowej, ograniczone sieci wsparcia spotecznego
oraz trudnosci emocjonalne, ktére czesto prowadzg do wycofania sie z dalszych prob integracii
z rynkiem pracy.

Biorgc pod uwage powyzsze uwarunkowania, rola doradcy zawodowego nabiera szczegdlnego
znaczenia. Doradca petni funkcje mediatora pomiedzy mtodymi ludZzmi a swiatem edukaciji i pracy,
wspierajgc ich w procesie samopoznania, identyfikacji kompetenciji, planowania Sciezki kariery oraz
nawigzywania kontaktu z dostepnymi mozliwosciami rozwoju. Skuteczne doradztwo zawodowe,
oparte na indywidualnym podejsciu i odpowiednich narzedziach, moze stanowi¢ kluczowy element

przeciwdziatania zjawisku NEET i wspierania trwatej aktywizacji mtodziezy.

1.3 Cele programu mentoringowego

Program mentoringu dla doradcéw zawodowych ma na celu dostosowanie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego do potrzeb rynku pracy.
Cele szczegodtowe:
e wspieranie rozwoju umiejetnosci samooceny, diagnozy i planowania kariery;
e wyposazenie doradcéw zawodowych w narzedzia umozliwiajgce nauczanie technik
aktywnego poszukiwania pracy;
e wzmochienie umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych i emocjonalnych;
e integracja wsparcia psychologicznego i praktyki radzenia sobie ze stresem z procesem
doradztwa;
e zapewnienie umiejetnosci doradztwa zawodowego i przygotowywania skutecznych podan o
prace;
e wprowadzenie narzedzia cyfrowego ufatwiajgcego indywidualny monitoring i dziatania
nastepcze.
Celem programu jest rowniez stworzenie miedzynarodowej spotecznosci doradcow zawodowych,

ktéra bedzie stanowi¢ platforme wymiany doswiadczen, wiedzy i dobrych praktyk w obszarze pracy

NS

%',
L T “WIR =
o b, | Rozwoy

= eMERGE




RAAMEN Dofinansowane przez

* *

O Unie Europejska

z mtodziezg NEET. Wspdlnota ta ma sprzyjaé wzajemnemu uczeniu sie, pozwalajgc doradcom
z réznych krajéow europejskich na poznanie odmiennych podej$¢, narzedzi oraz rozwigzan
stosowanych w pracy doradczej w réznych kontekstach spoteczno-kulturowych i instytucjonalnych.
Tworzenie miedzynarodowej spotecznosci praktykéw umozliwia konfrontacje doswiadczen
teoretycznych z praktyka, wspiera rozwéj kompetencji zawodowych doradcéw oraz przyczynia sie
do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug doradczych. Regularny kontakt, wspotpraca i dialog
pomiedzy doradcami sprzyjajg refleksji nad skutecznoscig stosowanych metod, a takze adaptowaniu
opracowanych narzedzi do zmieniajgcych sie potrzeb mtodziezy oraz warunkow lokalnych.
Istotnym elementem tej spotecznosci jest réwniez zapewnienie trwatoSci opracowywanej
metodologii. Dzieki zaangazowaniu doradcow z roznych krajow, metodologia nie pozostaje jedynie
rezultatem projektu, lecz staje sie zywym narzedziem, ktére moze by¢ dalej rozwijane, testowane
i doskonalone takze po zakonczeniu finansowania. Wspodlna odpowiedzialnosé za rozwdj
i aktualizacje narzedzi wzmacnia ich uzyteczno$¢ oraz zwieksza potencjat ich dtugofalowego
wykorzystania w codziennej pracy doradcéw zawodowych.

Miedzynarodowa spotecznos¢ doradcow zawodowych sprzyja ponadto upowszechnianiu rezultatéw
projektu, zwiekszajgc ich zasieg oraz wptyw na praktyke doradztwa zawodowego na poziomie
europejskim. Wspétpraca transnarodowa umozliwia lepsze reagowanie na wyzwania zwigzane
z aktywizacjg mtodziezy NEET, a takze wspiera budowanie spdjnych, innowacyjnych i trwatych

rozwigzan w obszarze doradztwa zawodowego w Europie.

1.4 Struktura podrecznika

Podrecznik podzielony jest na szes¢ gtéwnych modutéw, odpowiadajgcych obszarom interwencji
doradcy zawodowego wspotpracujgcego z NEET:
1. Samoocena i planowanie kariery NEET.
Umiejetnosci poszukiwania pracy.
Umiejetnosci interpersonalne (umiejetnosci miekkie).

Wsparcie psychologiczne i zarzgdzanie stresem.

a r DN

Doradztwo zawodowe i przygotowywanie dokumentéw aplikacyjnych.
6. Narzedzia cyfrowe i ocena.
Kazdy modut zawiera:
e zwiezte wprowadzenie teoretyczne;
o cele edukacyjne;
e narzedzia i wskazdwki do praktycznego zastosowania;
e C¢wiczenia i dziatania szkoleniowe; L

e sugestie dotyczgce oceny i dziatah nastepczych.
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Podrecznik opracowano jako otwarte zrédto informaciji dla doradcéw zawodowych, z ktérego

mozna korzysta¢ w kontekstach formalnych (szkoty zawodowe, IEFP, organizacje pozarzadowe)

i nieformalnych (doradztwo zawodowe, mentoring, coaching, programy reintegracyjne.

1.5 Internetowe narzedziem Career eMerge

Niniejszy podrecznik zostat zaprojektowany do wspétpracy z narzedziem internetowym Career
eMerge, opracowanym w ramach tego samego projektu.

Podczas gdy podrecznik zapewnia ramy teoretyczne i metodologiczne, narzedzie online zapewnia:
e zasoby interaktywne (testy, formularze);

e automatyczne siatki samooceny;

o cyfrowy dostep do Indywidualnego Planu Dziatania (IPD);

o Przestrzen wspotpracy doradcdw i miodziezy.

Taka integracja zapewnia elastycznosc¢, hybrydowos¢ i dostepnos¢ procesu mentoringu, wspierajgc
doradcow zawodowych w réznych kontekstach pracy z mtodziezg NEET. Narzedzie Career eMerge
dostepne Online wzmacnia europejski wymiar projektu, promujgc transnarodowe dzielenie sie

metodami doradztwa i zwiekszanie szans na zatrudnienie NETT-6w.
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2. METODOLOGIA PROGRAMU

2.1 Zalozenia

Metodologia opiera sie na trzech podstawowych filarach:

1. Aktywna nauka - mentor uczy sie poprzez praktyke, refleksje i dzielenie sie doswiadczeniami
Z zycia wzietymi z pracy z mtodziezg NEET.

2. Spersonalizowany mentoring — kazdy doradca zawodowy pracuje w zespole ponadnarodowym,
co stwarza realng mozliwos¢ wymiany doswiadczen, perspektyw i dobrych praktyk. Taka forma
wspotpracy wspiera ukierunkowany rozwoj kompetencji zawodowych oraz emocjonalnych
doradcow, niezbednych w skutecznej pracy z miodziezg NEET, a takze sprzyja refleksji nad
stosowanymi metodami i narzedziami doradczymi.

3. Zintegrowane podejscie - tgczy w sobie wymiar psychologiczny, edukacyjny i zawodowy,

integrujac narzedzia cyfrowe i umiejetnosci osobiste.

2.2 Struktura pedagogiczna

Program opiera sie na modutowej logice rozwoju, poczgwszy od diagnozy i planowania kariery, az
po integracje zawodowg 0so6b zaliczanych do grupy NEET.
Kazdy modut zawiera:

e cele edukacyjne;
e ustrukturyzowang tres¢ (koncepcje, narzedzia, praktyki);

e zajecia praktyczne (symulacje, dynamika, studia przypadkow);
e narzedzia oceny (samoocena, opinia mentora i wskazniki postepu).
Zajecia realizowane sg w formule nauczania mieszanego, tgczgcego samodzielne uczenie sie

z udziatem w szkoleniu online, z wykorzystaniem interaktywnej platformy cyfrowe;j.

2.3 Ocena i oczekiwane wyniki

Ocenianie ma charakter ciggty i ksztattujacy, koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci, a nie tylko
na zdobywaniu wiedzy przez doradcow zawodowych.
Oczekiwane wyniki obejmuja:

e lepsze przygotowanie doradcéw zawodowych do wspierania mtodziezy NEET;

e poprawe jakosci i innowacyjnosci ustug doradztwa zawodowego;

e integracje narzedzi opracowanych w szkotach, osrodkach zatrudnienia

e ijednostkach szkoleniowych;

e utworzenie Szkoty Treneréw Doradztwa Zawodowego w organizacjach partnerskich,

zapewniajgcej ciggtos¢ projektu.
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2.4 Zasady etyczne mentoringu

Proces mentoringu opiera sie na nastepujgcych zasadach etycznych:
e poufnosci i szacunku dla indywidualnosci kazdej mtodej osoby;

e empatii i aktywnym stuchaniu;

e wigczeniu, réwnosci pici i niedyskryminacji;

e promowaniu autonomii i wzmocnieniu pozyciji.

Podsumowanie metodologii:

,Ucz sie, prowadz i zmieniaj” to mysl przewodnia programu Career eMerge, ktéry wzmacnia role
doradcy zawodowego jako agenta zmiany. Doradca aktywnie wspiera mtodziez NEET w procesie
przechodzenia do dalszego ksztalcenia, podjecia zatrudnienia oraz petniejszego uczestnictwa

W 2yciu spotecznym.
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MODUL 1 — SAMOOCENA | PLANOWANIE KARIERY

Autorzy: Vanda Santos, Tomasz Magnowski

1.Wprowadzenie

Samoocena stanowi punkt wyjscia kazdego procesu doradztwa zawodowego. Zanim mtodzi
ludzie dokonajg wyboru Sciezki kariery, muszg lepiej zrozumie¢ samych siebie — kim sg, co
jest dla nich wazne, jakie posiadajg mocne strony oraz w jakich obszarach widzg mozliwosci
dalszego rozwoju.

W przypadku miodziezy NEET (pozostajgcej poza edukacjg, zatrudnieniem i szkoleniami)
proces ten nabiera szczegodlnego znaczenia. Wielu mtodych ludzi doswiadcza obnizonej
pewnosci siebie, braku motywacji lub poczucia celu. Rolg doradcy zawodowego jest wsparcie
ich w odbudowywaniu relacji miedzy tozsamoscig, motywacjg a wizjg przysziosci, a takze
pomoc w ponownym odkryciu wiasnego potencjatu.

»Najlepszym sposobem na przewidzenie przysztosci jest jej stworzenie.”
Peter Drucker

Samoocena i planowanie kariery umozliwiajg przeksztatcenie watpliwosci w konkretne
dziatania, marzen w realne plany, a planow - w wymierne rezultaty, prowadzace do aktywnego

i Swiadomego ksztaltowania wtasnej drogi zawodowe;j.

2.Cele modutu

Cel gtéowny to umozliwianie doradcom zawodowym przeprowadzania sesji samooceny
i planowania kariery z miodziezg NEET przy uzyciu praktycznych narzedzi i metod
partycypacyjnych.
Cele szczegotowe:

o Propagowanie samoswiadomosci wsréd mtodych ludzi poprzez techniki diagnostyki

osobistej.

e Rozwijanie umiejetnosci stawiania sobie realistycznych i osiggalnych celéw.

e Nauczy¢, jak opracowac¢ i monitorowac¢ Indywidualny Plan Dziatan (IPD).

e Pobudzenie motywacji i poczucia celu.

e Wzmocnienie roli doradcy zawodowego jako osoby utatwiajgcej wspotprace, a nie

osoby podejmujgcej decyzje.
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3.Struktura i metodologia modutu

Modut tgczy w sobie chwile indywidualnej refleksji, ¢wiczenia praktyczne izajecia grupowe.
Metodologia opiera sie na czterech fazach:

1. Odkrywanie tego, kim jestem — zrozumie¢ tozsamos$¢ osobistg i zawodows.

2. Uswiadamianie sobie, co wiem i co potrafie — mapowanie umiejetnosci i zasobow.
3. Okreslenie, dokad chce pojs¢é — wyznaczanie celow i zadan.
4

. Sporzadzenie planu dziatania — wyznaczanie dziatan, terminéw i strategii.

Doradca zawodowy jest zwierciadtem, ktére pomaga mtodemu cztowiekowi dostrzec
swoj potencjat ,,nowymi” oczami.

4.Narzedzia diagnostyczne

Doradca zawodowy moze uzywacé réznych narzedzi utatwiajgcych refleksje i gromadzenie
informaciji przez osoby mtode NEET:

1. Test zainteresowan zawodowych —model RIASEC

Test zainteresowan zawodowych oparty na modelu RIASEC umozliwia identyfikacje
dominujgcych obszaréw zainteresowan oraz preferencji zawodowych mtodych oséb. Model
ten wyrdznia szes¢ typow osobowosci i Srodowisk pracy: realistyczny (R), badawczy (l),
artystyczny (A), spoteczny (S), przedsigbiorczy (E) oraz konwencjonalny (C).

Zastosowanie testu RIASEC w pracy z miodziezg NEET pozwala doradcy zawodowemu lepiej
zrozumieC naturalne predyspozycje, motywacje oraz styl dziatania uczestnika. Wyniki testu
stanowig punkt wyjscia do rozmowy doradczej, wspierajg proces samooceny oraz pomagajg
w dopasowaniu potencjalnych $ciezek edukacyjnych i zawodowych do indywidualnych
zainteresowan, a nie wytgcznie do dostepnych ofert lub presji otoczenia.

Model preferencji zawodowych opisuje sze$¢ gtéwnych typow, ktdrych pierwsze litery w jezyku
angielskim tworzg akronim RIASEC:

e Realistyczny - preferuje zajecia praktyczne i manualne;

o Badawczy — lubi rozwigzywac¢ problemy i zgtebiac idee;

o Artystyczny — ceni kreatywnos$¢ i ekspresije;

e Spoteczny — lubi pomagac i komunikowac sie;

e Przedsiebiorczy — lubi przewodzi¢ i wptywac;

e Konwencjonalny — preferuje porzadek, strukture i szczegoty.
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2. Analiza SWOT osoby

Analiza SWOT osoby to narzedzie stuzgce pogtebionej samoocenie, ktére pomaga mitode;j
osobie lepiej zrozumie¢ swojg aktualng sytuacje, potencjat oraz bariery w kontekscie
planowania kariery zawodowej. Metoda ta umozliwia spojrzenie na siebie w sposéb
uporzadkowany i realistyczny, bez oceniania, a jednoczesnie z myslg o przysztosci. W ramach

éwiczenia uczestnik analizuje cztery obszary:

Mocne strony Stabe strony Szanse Zagrozenia
Umiejetnosci, talenty, | Ograniczenia, Trendy rynkowe, Czynniki zewnetrzne,
doswiadczenia negatywne nawyki networking brak wsparcia

3. Sciezka kariery

Cwiczenie ,Sciezka kariery” ma na celu uswiadomienie mtodej osobie, ze jej dotychczasowe
doswiadczenia — zaréwno edukacyjne, zawodowe, jak i zyciowe — majg wartos¢ i znaczenie
w procesie planowania przysztosci. Nawet jesli Sciezka ta byta nieciggta lub odbiegata od
oczekiwan, kazdy etap niesie ze sobg konkretne kompetencje, wnioski i zasoby.
W ramach ¢éwiczenia mtoda osoba rysuje 0$ czasu, na ktérej zaznacza najwazniejsze
momenty swojego zycia, takie jak:
o okresy nauki (szkota, kursy, studia),
o doswiadczenia zawodowe (praca, staze, praktyki),
e istotne wydarzenia zyciowe (wolontariat, projekty, przerwy, zmiany).
Nastepnie, indywidualnie lub w matej grupie, uczestnicy analizujg poszczegdine etapy sciezki,
zastanawiajgc sie:
e Czego nauczyli sie w danym okresie,
e jakie umiejetnosci rozwineli (takze nieformalne),
e co byto dla nich Zzrodtem motywacji,
o ktére doswiadczenia byly satysfakcjonujgce, a ktore trudne.
Kluczowym elementem ¢wiczenia jest refleksja nad przysztoscia, podczas ktoérej mtoda
osoba okresla:
e co chciataby powt6rzy¢ w swojej dalszej drodze,
o zjakich doswiadczen chciataby zrezygnowac lub je zmienic,
o jakie elementy swojej historii moze wykorzysta¢ przy planowaniu kolejnych krokow
edukacyjnych lub zawodowych.
Rola doradcy zawodowego polega na:
e wspieraniu uczestnika w bezpiecznej i otwartej refleksiji,

e pomaganiu w nazwaniu kompetencji ukrytych w doswiadczeniach,
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e Wwzmacnianiu poczucia sprawczosci i ciggtosci rozwoju,

e tgczeniu wnioskow z ¢éwiczenia z mozliwymi $ciezkami kariery i dalszymi dziataniami.
Cwiczenie ,Sciezka kariery” sprzyja budowaniu pozytywnej narracji o wiasnym
rozwoju, pomaga porzgdkowa¢ doswiadczenia oraz wzmacnia przekonanie, ze nawet
trudne momenty mogg sta¢ sie punktem wyjscia do $wiadomego planowania

przysztosci.

4. Koto Kariery

.Koto Kariery” to narzedzie stuzgce catosciowej ocenie satysfakcji zyciowej i zawodowej,
ktére pozwala uczestnikowi spojrze¢ na swojg sytuacje w sposob uporzgdkowany i wizualny.
Cwiczenie u$wiadamia, ze rozwoj zawodowy jest $cisle powigzany z innymi obszarami zycia,
takimi jak zdrowie, relacje czy dobrostan psychiczny.
W ramach ¢éwiczenia uczestnik otrzymuje schemat kota podzielonego na kilka obszaréw,
obejmujgcych m.in.:

e kariere zawodowa,

e edukacje i rozwoj kompetenciji,

o sytuacje finansowa,

e zdrowie fizyczne i psychiczne,

e relacje spoteczne i rodzinne,

e wypoczynek i rbwnowage miedzy zyciem prywatnym a zawodowym,

e poczucie celu i sensu dziatan.
Nastepnie uczestnik ocenia poziom swojej satysfakcji w kazdym obszarze w skali od 1 do
10, gdzie 1 oznacza bardzo niski poziom satysfakcji, a 10 — petne zadowolenie. Oceny
zaznaczane sg na kole, co pozwala stworzy¢ wizualny obraz aktualnej sytuacji zyciowe;j.
Kolejnym etapem ¢wiczenia jest analiza wynikdéw, podczas ktorej uczestnik:

o identyfikuje obszary wymagajgce poprawy,

o zastanawia sie nad przyczynami niskiej satysfakcji,

o dostrzega obszary, ktére stanowig jego zasoby i zrodto energii,

o okresla, ktére sfery majg najwiekszy wptyw na jego motywacje i gotowos¢ do

dziatania.

Na podstawie tej analizy uczestnik, przy wsparciu doradcy zawodowego, ustala priorytety
rozwojowe oraz wybiera jeden lub dwa obszary, na ktorych chce sie skupi¢ w najblizszym
czasie. Cwiczenie nie ma na celu jednoczesnej poprawy wszystkich sfer zycia, lecz
Swiadome i realistyczne planowanie zmian krok po kroku.
Rola doradcy zawodowego polega na:

e stworzeniu bezpiecznej przestrzeni do refleksiji,
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e pomocy w interpretacji wynikow,
e wspieraniu uczestnika w przetozeniu wnioskow na konkretne dziatania,
e powigzaniu wybranych obszaréw z planem kariery i dostepnymi formami wsparcia
(np. szkolenia, mentoring, mikropo$wiadczenia).
,Koto Kariery” pomaga mtodym osobom NEET zrozumie¢, ze zmiana w jednym obszarze
moze pozytywnie wptyng¢ na inne, a rozwéj zawodowy jest procesem holistycznym,

wymagajgcym rownowagi i dbatosci o wkasne potrzeby.
5.Ustalanie celow

Cel jest przydatny tylko wtedy, gdy jest konkretny i osiggalny. Doradca zawodowy powinien

nauczy¢ mtodego cztowieka stosowania modelu SMART przy formutowanie celu:

Kryterium Opis Opis
S - Konkretny Co chce osiggnac? ~Aby zdoby¢ staz w dziale
administracyjnym.”
M - Mierzalny Skad bede wiedziat, ze mi | ,Zt6z 10 dokumentéw
sie udato? aplikacyjnych i otrzymaj 2

zaproszenia na rozmowy
kwalifikacyjne”.

A - Osiggalny Czy posiadam odpowiednie | ,Mam szkolenie i wsparcie
zasoby i umiejetnosci? doradcy zawodowego”

R - Istotny Czy ten cel ma sens w .Doswiadczenie pomaga mi
kontekscie mojej wejs¢ na rynek”.
przysztosci?

T - Okreslony w czasie Do kiedy? ,D0 konca nastepnego

kwartatu”.

Doradca zawodowy pomaga mtodemu cztowiekowi przeksztatci¢ niejasne pragnienia (,Chce
znalez¢ prace”) w konkretne i osiggalne cele (,Chce aplikowa¢ na trzy stanowiska

tygodniowo”).

Indywidualny Plan Dziatania (IPD)

Indywidualny Plan Dziatania (IPD) jest centralnym dokumentem w procesie mentoringu.
Umozliwia planowanie, monitorowanie i ocene postepéw miodej osoby NEET.

Zalecana struktura:

Cel Dziatanie Termin Odpowiedzialny | Wskaznik
sukcesu
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Poprawienie i Poprawienie CV | 1 tydzien Osoba mtoda Wystane
wystanie zgodnie z (NEET) + poprawione CV.
dokumentow przyjetym doradca

aplikacyjnych wzorem zawodowy

Okresl dostepne | Wyszukaj 2 Osoba mtoda Lista 3 kursow
formy dostepne kursy tygodnie (NEET)

ksztatcenia

Poprawienie Wez udziat w |1 Osoba mtoda Certyfikat
efektywnosci szkoleniu miesiac (NEET) uzyskany
komunikacji

Indywidualny Plan Dziatania, jako dokument zawierajgcy dane osobowe, powinien byé
przetwarzany z zachowaniem szczegolnej ostroznosci oraz regularnie aktualizowany, tak aby
odzwierciedlat aktualng sytuacje osoby, ktorej dotyczy, a takze pozostawat dostosowany do

zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy i oczekiwan pracodawcow.

6.Cwiczenia praktyczne
Cwiczenie 1 — ,,Kim jestem?”

Doradca zawodowy proponuje mtodemu cztowiekowi (NEET) przeprowadzenie refleksji w
formie pisemne;j:

Opisz siebie w trzech stowach i uzasadnij, dlaczego wybrate$ wtasnie te.

Co motywuje Ciebie do wstawania kazdego dnia?

Co chciatbys osiggna¢ za piec¢ lat?

Cel: promowanie samoswiadomosci i osobistej ekspresji.

Cwiczenie 2 — ,,Mapa moich umiejetnosci”

Uczestnik wymienia swoje umiejetnosci techniczne (np. znajomos$¢ obstugi komputera,
jezykéw obcych, zarzgdzanie czasem) oraz interpersonalne (np. empatia, odpornosé
psychiczna, praca zespotowa). Nastepnie ocenia je w skali od 1 do 5.

Wskazéwka: aby uczyni¢ ¢éwiczenie bardziej dynamicznym, doradca zawodowy moze

wykorzysta¢ kolorowe karteczki samoprzylepne.
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Cwiczenie 3 —,,0d pomystu do dziatania”

Na podstawie Indywidualnego Planu Dziatania (IPD) mtoda osoba wybiera cel i zapisuje
pierwsze trzy konkretne dziatania, ktére podejmie.
Przyktad:

1. Zaktualizuje swoje CV.

2. Skontaktuje sie z dwiema firmami.

3. Zarejestruje sie na szkoleniu online.

7.Przestrzen do refleksji
Czego dowiedziatem sie odnosnie mozliwosci doskonalenia sie jako doradca zawodowy?

v' Jakie umiejetnosci powinienem rozwing¢, aby skuteczniej wspiera¢ mtodg sobg w
okresleniu mocnych stron.

v' Jakie umiejetnosci powinienem rozwingé¢, aby skuteczniej wspieraé mtodg osobg w
okresleniu obszaréw, w ktérych chce sie doskonali¢

v' Jakie umiejetnosci powinienem rozwing¢, aby skuteczniej wspiera¢ mtodg osobg w

okresleniu nastepnych krokow, ktére podejmie.

(Miejsce na wpisanie osobistych refleksji przez mentora — doradce zawodowego.)

8.Praktyczne sugestie dla mentora — doradcy zawodowego

e Stworz bezpieczne i przyjazne srodowisko.

o Potwierdz uczucia watpliwosci i niepewnosci.

e Zadawaj pytania otwarte (,Jak sie czute$ w tej sytuacji?”).

e Unikaj osgdzania — kazda podroz jest wyjgtkowa.

¢ Doceniaj mate zwyciestwa i wzmacniaj postep.

e W stosownych przypadkach uwzglednij rodzine lub sie¢ wsparcia.

e Uzywaj prostego i pozytywnego jezyka.

~Dobry doradca zawodowy nie pokazuje uczestnikowi drogi, lecz
pomaga mu wyznaczy¢ wiasna.”
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9. Ocena modutu

Samoocena mentora — doradcy zawodowego

Kompetencja Przed moduiem Po module Dowad
Wiem, jak wspierac
NEETa w okresleniu
swoich mocnych i
stabych stron
Wiem, jak wspierac¢
NEETa w jasnym O O
formutowaniu celéw.
Wiem, jak wspierac
NEETa w
opracowywaniu i O O
realizacji planu
dziatania

O O

10.WhnioskKi

Samoocena i planowanie kariery stanowig fundament catego procesu mentoringu. Kiedy
miodzi ludzie rozumiejg swoje mocne strony i wizualizujg sobie mozliwg sciezke rozwoiju,

budzg w sobie wewnetrzng motywacje, ktéra prowadzi do zmiany.

Rolg doradcy zawodowego jest rzuci¢ to $wiatto — poméc mtodej osobie odkry¢, ze przysztosc

to projekt, ktoéry buduje sie krok po kroku.

»Przysztos¢ nalezy do tych, ktérzy wierzg w piekno swoich marzen.” —

Eleanor Roosevelt
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MODUL 2 — UMIEJETNOSCI POSZUKIWANIA PRACY

Autorzy: Angelo Batista, Paulina Zajgc

1.Wprowadzenie

Poszukiwanie pracy jest jednym z kluczowych etapéw na drodze do aktywizacji zawodowej
miodziezy NEET, a jednoczesnie jednym z najbardziej wymagajgcych i obcigzajgcych
emocjonalnie proceséw. Dla wielu mtodych osob kontakt z rynkiem pracy wigze sie z lekiem,
niepewnoscig oraz wczesniejszymi doswiadczeniami odrzucenia, ktére mogg skutecznie
obniza¢ motywacje i poczucie wtasnej wartosci.
Modut ,Szkolenie z umiejetnosci poszukiwania pracy” zostat opracowany z myslg o wsparciu
doradcéw zawodowych w prowadzeniu mitodziezy NEET przez ten proces w sposob
bezpieczny, stopniowy i dostosowany do indywidualnych potrzeb. Jego celem jest nie tylko
przekazanie praktycznej wiedzy dotyczacej rynku pracy i narzedzi rekrutacyjnych, lecz takze
wzmocnienie kompetencji psychospotecznych, niezbednych do aktywnego i wytrwatego
poszukiwania zatrudnienia.
W module szczegdlny nacisk potozono na:

e budowanie poczucia sprawczosci i odpowiedzialno$ci za wlasne decyzje,

e rozwijanie umiejetnosci autoprezentacji i komunikaciji,

e normalizowanie trudnosci i porazek pojawiajgcych sie w procesie rekrutaciji,

e uczenie systematycznego i realistycznego planowania dziatan.
Rola doradcy zawodowego w tym module wykracza poza funkcje instruktora. Doradca staje
sie towarzyszem procesu, ktéry pomaga mtodej osobie zrozumie¢ mechanizmy rynku pracy,
nazwa¢ wiasne kompetencje oraz przetozy¢ je na konkretne dziatania. Dzieki temu
poszukiwanie pracy przestaje by¢ zrodtem frustracji, a staje sie procesem uczenia sig, rozwoju
i budowania przysztosci zawodowe;j.
Modut moze by¢ realizowany zaréwno w formie pracy indywidualnej, jak i warsztatowej, a jego
elastyczna struktura pozwala dostosowa¢ tempo i zakres dziatan do mozliwosci oraz

gotowosci miodziezy NEET

2.Cele modutu

Celem gtéwnym modutu jest wzmocnienie zdolnosci miodziezy NEET do skutecznego,
Swiadomego i samodzielnego poszukiwania pracy poprzez rozwdéj kompetencji praktycznych,
komunikacyjnych oraz psychospotecznych, przy jednoczesnym wsparciu doradcéw

zawodowych w prowadzeniu indywidualnego i dostosowanego procesu aktywizacji
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zawodowe;j.

Cele szczegodtowe modutu

Modut realizuje nastepujgce cele szczegodtowe:

1.

Zwiekszenie wiedzy mtodziezy NEET na temat rynku pracy
— poprzez zapoznanie uczestnikdw z aktualnymi realiami rynku pracy, formami
zatrudnienia oraz mozliwosciami wejscia na rynek pracy.

Rozwo;j umiejetnosci skutecznego poszukiwania ofert pracy
— poprzez nauke korzystania z réznych zrédet ofert, w tym narzedzi cyfrowych i sieci
kontaktéw.

Wzmocnienie kompetencji w zakresie przygotowywania dokumentdéw aplikacyjnych
— poprzez rozwijanie umiejetnosci tworzenia CV i listu motywacyjnego dostosowanych
do konkretnych ofert pracy.

Rozwéj umiejetnosci autoprezentacji i komunikacji w procesie rekrutacii
— poprzez przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych, symulacje oraz c¢wiczenia
praktyczne.

Budowanie odpornosci psychicznej i motywacji w procesie poszukiwania pracy
— poprzez normalizowanie trudnych doswiadczen, wzmacnianie poczucia sprawczosci
oraz nauke radzenia sobie z odrzuceniem i stresem.

Rozwijanie umiejetnosci planowania i systematycznego dziatania
— poprzez wspieranie uczestnikdw w tworzeniu realistycznych planéw poszukiwania
pracy oraz monitorowaniu postepow.

Wspieranie indywidualnego podejscia do procesu aktywizacji zawodowej
— poprzez dostosowanie dziatah do potrzeb, mozliwosci i gotowosci mtodej osoby, z

uwzglednieniem jej sytuacji zyciowe;j.

3.Struktura i metodologia

Modut tgczy nauke teoretyczng i praktyczng poprzez:

sesje partycypacyjne z wymiang doswiadczen;

symulacje rzeczywistych sytuacji poszukiwania pracy;

studia przypadkéw i éwiczenia grupowe;

stopniowe tworzenie osobistego planu poszukiwania pracy.

Metodologia ta opiera sie na nastepujgcym cyklu:

analiza sytuacji — zaplanowanie dziatah — realizacja — refleksja i wprowadzanie

usprawnien. {
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4.Zrozumienie rynku pracy

Przed rozpoczeciem poszukiwan kluczowe jest zrozumienie kontekstu. Doradca
zawodowy powinien pomoéc miodemu cztowiekowi:
o Zidentyfikowa¢ sektory, w ktérych jest zapotrzebowanie na pracownikéw, np.
technologia, turystyka, stuzba zdrowia, ustugi czy zielona gospodarka.
e Sprawdzi¢ portale pracy (IEFP, NetEmpregos, Expresso Emprego,EURES,
LinkedIn, pracuj.pl, olx.pl).
o Poznac¢ swojg sie¢ kontaktéw osobistych i zawodowych, gdyz czes¢ szans na
zatrudnienie pojawia sie poza oficjalnymi kanatami ogtoszen.
o Zrozumieé podstawowe prawa i obowigzki pracownicze (umowa, staz, szkolenie

zawodowe).

Umiejetnosé wyszukiwaniamiejsc pracy to pierwszy krok w kierunku poszukiwania

swiadomego i stabilnego zatrudnienia.
5.Narzedzia z poszukiwania pracy

Skuteczne poszukiwanie pracy wymaga od mitodych ludzi nie tylko checi, ale takze
umiejetnosci, ktére mozna rozwijac¢ i doskonali¢ poprzez odpowiednio dobrane narzedzia oraz
szkolenia. W kontekscie pracy z osobami NEET, kluczowe jest zastosowanie metod
praktycznych, angazujgcych i mozliwych do wdrozenia natychmiast w codziennym zyciu
zawodowym i osobistym.
1. Warsztaty tworzenia profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych
Praktyczne zajecia, w ktorych uczestnicy:

e poznajg zasady tworzenia CV i listbw motywacyjnych odpowiadajgcych standardom

rynkowym,

e uczg sie dopasowywaé dokumenty pod konkretne oferty pracy i profile zawodowe,

e pracujg nad jezykiem korzysci i sposobami przedstawiania wkasnych doswiadczen,

e otrzymujg indywidualne informacje zwrotne i korekty.
Takie warsztaty zwiekszajg pewnos¢ siebie mtodych ludzi w kontekécie prezentowania

wiasnego potencjatu.

2. Szkolenie z technik poszukiwania pracy online
W ramach modutu uczestnicy uczg sie:
e nawigowania po platformach rekrutacyjnych (np. LinkedIn, Indeed, Pracuj.pl),

e zaktadania i optymalizacji profili profesjonalnych,
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e korzystania z filtrow i alertow ofert pracy,
e odpowiadania na ogtoszenia drogg elektroniczng.
To szkolenie pozwala osobom, ktére nie miaty wczesniej kontaktu z cyfrowymi narzedziami

rekrutacyjnymi, zyskac¢ praktyczne umiejetnosci w zakresie poszukiwania ofert.

3. Symulacje i treningi rozméw kwalifikacyjnych
Ten element szkolenia daje mtodym ludziom bezpieczne srodowisko do:
e przeprowadzenia probnej rozmowy z doradcg lub trenerem,
e analizy najczesciej zadawanych pytan rekrutacyjnych,
o Cwiczenia autoprezentacji, mowy ciata i odpowiedzi na trudne pytania,
e otrzymania informacji zwrotnej po kazdej symulagiji.
Regularne treningi pozwalajg zredukowac stres, zwiekszy¢ kompetencje interpersonalne

i Smiatos¢ w kontaktach z potencjalnym pracodawca.

4. Narzedzia samooceny i planowania kandydatury
Dostepne narzedzia obejmuija:
o testy kompetenc;ji i stylow pracy,
o kwestionariusze predyspozycji zawodowych,
e analizy mocnych stron i zainteresowan (np. model RIASEC),
e szablony planéw poszukiwania pracy (lista dziatan, harmonogram aktywnosci).
Te narzedzia wspierajg miodziez w zrozumieniu wtasnych mozliwosci i w planowaniu

realistycznych celow zawodowych.

5. Programy coachingowe i mentoringowe
W ramach dtuzszej wspétpracy doradca moze:
e prowadzi¢ cykliczne sesje coachingowo-mentoringowe z osobg NEET,
e monitorowac efekty dziatan i wprowadzaé korekty do planu poszukiwania pracy,
e modelowa¢ umiejetnosci asertywnej komunikacji, radzenia sobie z odrzuceniem
i odbudowywania motywaciji.
Programy te majg charakter indywidualny i wspierajg osobe w realnym przechodzeniu przez
proces poszukiwania pracy.
6. Grupy wsparcia i peer-learning
Dla miodych oséb wazna jest poczucie wspdlnoty i wsparcia. Grupy wsparcia umozliwiaja:
e wymiane doswiadczen z rowiesnikami,
e modelowanie zachowan i pozytywnych wzorcow dziatania,
e wspolne poszukiwanie ofert i cwiczenie umiejetnosci aplikacyjnych.
Peer-learning (uczenie sie od siebie nawzajem) zwieksza motywacje i poczucie sprawczosci.
. }‘CZREER
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6.Cwiczenia praktyczne

Cwiczenie 1 - »Mapa mozliwosci”

Mtoda osoba identyfikuje 5 firm lub instytuciji, ktore jg interesuja, i analizuje je pod katem profilu
dziatalnosci, wymagan, wartosci, pozgdanych kompetencji oraz mozliwych kontaktow.
Doradca zawodowy wspiera uczestnika w uporzagdkowaniu informaciji i przeksztatceniu ich w
konkretny plan dziatania.

Cel: rozwijanie umiejetnosci analizowania rynku pracy, poréwnywania ofert oraz przekfadania

informacji na praktyczne kroki zawodowe.

Cwiczenie 2 —,,0d informacji do aplikaciji”

Mtoda osoba wybiera jedng firme z ,Mapy mozliwosci” i przygotowuje wstepna aplikacje (CV
lub krotkg wiadomos¢ aplikacyjng) dopasowang do wybranego stanowiska. Doradca
zawodowy pomaga zidentyfikowac kluczowe kompetencje i dostosowac tres¢ do oczekiwan
pracodawcy.

Cel: rozwijanie umiejetnosci aplikacyjnych, dopasowywania kompetencji do oferty oraz

budowanie gotowosci do kontaktu z pracodawca.

Cwiczenie 3 — ,,Moja historia zawodowa w 60 sekund”

Mtoda osoba przygotowuje krotkg, maksymalnie 60-sekundowg autoprezentacje, w ktorej
przedstawia swoje zainteresowania, kluczowe umiejetnoéci (réwniez nieformalne) oraz
obszar, w ktérym chciataby sie rozwija¢ lub podjg¢ prace. Doradca zawodowy wspiera
uczestnika w uporzadkowaniu tresci i udziela informacji zwrotne;j.

Cel: rozwijanie umiejetnosci autoprezentacji, komunikacji oraz budowania pewnosci siebie w

kontaktach zawodowych.

7.Przestrzen do refleksji

Czego dowiedziatem sie odnosnie mozliwosci doskonalenia sie jako doradca zawodowy we
wspieranie mtodych NEET-s6w w poszukiwaniu pracy
v' Jakie umiejetnosci powinienem rozwing¢, aby skuteczniej wspiera¢ mtodg osobg w
poszukiwaniu pracy?
v' Jakie najwieksze trudnosci moze spotka¢ miody cziowiek i jak sobie z nimi
poradzi¢?
v Jakie zobowigzania ma podjg¢ mioda osoba na nadchodzace tygodnie?

(Miejsce zarezerwowane na notatki i indywidualne przemysSlenia.)

rN --‘\.‘
; 00' L

S 0 4
i SWIR =
$l ) | S

= eMERGE




RAAMEN Dofinansowane przez
L Unie Europejska

8.Samoocena mentora — doradcy zawodowego

Kompetencja Przed moduiem | Po module Dowod
Wiem, jak wspierac
NEETaw
rozpoznawaniu oferty
pracy.

Wiem, jak wspierac
NEETa w tworzeniu
przejrzystego i
profesjonalnego CV
Wiem, jak wspierac
NEETa w napisaniu
skutecznego listu
motywacyjnego
Wiem, jak wspierac
NEETaw
przygotowaniu si¢ do | a
rozmowy
kwalifikacyjnej
Wiem, jak wspierac
NEETaw
zachowaniu
wytrwatosci i
motywacji w
poszukiwaniach

O O

9.Praktyczne sugestie dla doradcy zawodowego

Zachecanie do autonomii: doradca zawodowy udziela wskazdéwek, ale to mtody cztowiek

podejmuje dziatania.

Proste narzedzie do strukturyzowania odpowiedzi:

o S - Sytuacja: opisanie kontekstu, czyli podanie np. gdzie pracowates, co sie dziato, jaka
byta sytuacja wymagajgca dziatania;

¢ T -—Zadanie: wyjasnienie swojego zadania lub celu: za co bytes odpowiedzialny, co
miates$ osiggnag;

e A - Dziatanie: przedstawienie konkretnych krokéw, ktore wykonat mtody cztowiek: co
zrobites, jak, jakimi metodami, jakg uzyte$ strategie;

e R - Rezultat: pokazanie, czym to sie zakonczyto: efekty, liczby, usprawnienia, wnioski,

czego sie nauczytes.

Przyktad przyktadowego pytania:
,LOpowiedz mi o sytuacji, w ktorej musiates rozwigza¢ problem”. Mtody mezczyzna

odpowiada: ,Podczas stazu zauwazytem btagd w raportach (S). Poprawitem baze danych (A),

jS«{;\;m SWIR i &ESS
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udostepnitem jg zespotowi (T) i udato nam sie dostarczy¢ jg na czas (R)".

10.Wnioski

Sukces w poszukiwaniu pracy zalezy mniej od szczeécia, a bardziej od przygotowania. Kazdy
miody cztowiek ma potencjat, by wytyczy¢ wtasng sciezke, pod warunkiem, ze nauczy sie
planowac¢, komunikowa¢ i wierzy¢ w siebie.

Doradca zawodowy jest posrednikiem w tym odkryciu — osoba, ktdra przeksztatca niepewnos¢

w strategie, a nadzieje w konkretne dziatania.

,»Nie ma zadnej gotowej sciezki; sa sciezki, ktére powstajg poprzez chodzenie

(czyli dziatanie).”
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MODUL 3 — UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE
(UMIEJETNOSCI MIEKKIE)

Autorzy: Dulce Forte, Jacek Kowalski

1.Wprowadzenie

Na rynku pracy coraz bardziej cenione sg umiejetnosci interpersonalne - takie, ktérych
uczymy sie nie tylko na szkoleniach, ale takze w relacjach miedzyludzkich, poprzez to
jak sie komunikujemy, wspotpracujemy irozwigzujemy problemy.

Dla miodziezy NEET, ktora czesto doswiadczyta odrzucenia, braku motywacji lub izolaciji,
rozwijanie tych umiejetnosci jest niezbedne do odbudowania pewnosci siebie i poczucia
wlasnej wartosci.

Umiejetnosci migkkie to ,niewidzialny cement” kariery: tgczg wiedze techniczng i nastawienie.
Bez nich szanse na zatrudnienie sg niepetne.

Firmy zatrudniajg pracownikédw na podstawie CV, ale zatrzymujg talenty ze wzgledu na
nastawienie.

W tym module doradcy zawodowi uczg sie, jak rozpoznawaé, rozwija¢ i wzmacniaé te

umiejetnosci u miodych ludzi, promujgc pozytywne i oparte na wspétpracy zachowania.

2.Cele modutu

Celem gtownym jest umozliwianie doradcom zawodowym rozwijania umiejetnosci
interpersonalnych w pracy z mtodziezg NEET, w tym m.in. wzmacniania u nich komunikacji,
empatii, pracy zespotowej, odpowiedzialnoéci i odpornosci.

Cele szczegotowe:

e Promowanie u miodych ludzi rozwijania samoswiadomosci i zarzgdzania emocjami.

¢ Rozwijanie u mtodych umiejetnosci asertywnej komunikacji i aktywnego stuchania.

e Zachecanie mtodych do pracy zespotowej i wspotpracy.

e Nauczanie mtodych NEET zarzgdzania czasem i tworzenia strategii rozwigzywania
problemow.

¢ \Wspieranie w mtodych odpornosci i nastawienia na rozwg;.

3.Struktura i metodologia

Modut przyjmuje podejscie empiryczne oparte na aktywnym uczeniu sie (uczeniu sie przez
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dziatanie). Zajecia prowadzone przez doradcow zawodowych z mitodymi NEETami powinny mieé
charakter partycypacyjny i koncentrowac¢ sie na ich osobistej refleksji i praktyce grupowe.

Zalecane kroki:

v' Wstepna ocena umiejetnosci interpersonalnych miodych NEETsow.
v' Sesje tematyczne dotyczgce komunikacji, wspotpracy i zarzgdzania emocjami.
v Cwiczenia symulacyjne i kierowana refleksja.

v Ukierunkowanie dziatan na opracowanie planu rozwoju osobistego.

4. Kluczowe umiejetnosci interpersonalne

1.Skuteczna komunikacja

Umiejetnos¢ komunikowania sie to cos wiecej niz tylko méwienie — chodzi o rozumienie i bycie

zrozumianym. Doradca zawodowy powinien pracowa¢ z mtodym cztowiekiem nad

nastepujgcymi aspektami:

e jasnos¢ w wyrazaniu idei, mysli;

¢ aktywne stuchanie (stuchanie w celu zrozumienia, a nie tylko udzielenia odpowiedzi);

¢ komunikacja niewerbalna (zrozumienie znaczenia gestow, tonu gtosu, postawy);

¢ konstruktywna informacja zwrotna (wyrazanie i przyjmowanie opinii w sposéb peten
szacunku).

Wskazowka: Rekomendujemy zastosowanie c¢wiczenia ,lustrzanego odbicia”, w ktorym

uczestnicy nasladujg mimike i emocje drugiej osoby. Aktywno$¢ ta wzmacnia empatie oraz

umiejetnos$¢ swiadomego korzystania z komunikacji niewerbalnej.

2.Praca zespotowa

Praca zespotowa to jedna z najbardziej cenionych umiejetno$ci w organizacjach. Wielu
miodych ludzi z grupy NEET doswiadczyto izolacji lub utraty zaufania. Doradca zawodowy
powinien tworzy¢ do$wiadczenia grupowe, ktdre wzmacniaja:

e wspotprace i pomoc wzajemnag;

e rozpoznawanie roli kazdego w grupie;

e umiejetnos¢ radzenia sobie z roznicami zdan;

e zaangazowanie w realizacje wspolnych celow.

.Praca zespotowa oznacza tgczenie réznic w celu zwielokrotnienia rezultatéw”.
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3.Zarzadzanie czasem i organizacja osobista
Zarzadzanie czasem to zarzadzanie zyciem. Mtodzi ludzie powinni nauczyc sie planowac dzien,
ustala¢ priorytety i unika¢ prokrastynacii, czyli ciggtego odktadania na pdzniej. Przydatne
narzedzia:
¢ Macierz Eisenhowera: pomaga szybko zdecydowac¢, ktére zadania sg
najwazniejsze, a ktére mozna odtozy¢ na pdzniej.
e Technika Pomodoro: polega na pracy przez 25 minut i robieniu krotkiej, 5-
minutowej przerwy, aby utrzymac koncentracje.
e Harmonogram tygodniowy: pozwala zaplanowa¢ zadania na caty tydzien i na

biezgco $ledzi¢ swoje postepy.

4.Rozwigzywanie probleméw i myslenie krytyczne
Skuteczne rozwigzywanie probleméw opiera sie na umiejetnosci ich analizy oraz tworzenia
realistycznych i mozliwych do wdrozenia rozwigzan.
Doradca zawodowy moze wykorzysta¢ model IDEAL, ktéry prowadzi przez kolejne etapy
rozwigzywania problemow:

| - zidentyfikuj problem;

D - okresl cel;

E - rozwaz mozliwe rozwigzania;

A - podejmij dziatania;

L - wyciagnij wnioski na przysztos¢.

Przyktad:
Problem: Brak u mtodego cztowieka (NEET) motywacji do szukania pracy.

Rozwigzanie: naucz go jak ma wyznaczac¢ sobie cotygodniowe cele, znalez¢ sprzymierzenca.

5.0dpornos¢ i zarzadzanie emocjami

e Odpornos¢ psychiczna to zdolno$¢ adaptacji i rozwoju w obliczu trudnosci. Doradcy
zawodowi mogg pomoc mtodym ludziom rozpoznawac emocje i opracowywac strategie
radzenia sobie z nimi, m.in.: techniki relaksacyjne i oddechowe;

e pisanie refleksyjne lub dziennik emociji;

e wzmocnienie pozytywne i wspofczucie dla samego siebie;

o okreSlanie sieci wsparcia (rodzina, przyjaciele, mentorzy).

,Upadek jest nieunikniony; powstanie jest wyborem i doswiadczeniem edukacyjnym”.
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5.Cwiczenia praktyczne

Cwiczenie 1 - ,Gra komunikacyjna”

Uczestnicy pracujg w parach: jedna osoba opisuje obraz lub przedmiot, nie pokazujgc go, a
druga prébuje go narysowaé wytgcznie na podstawie ustyszanych wskazéwek.

Cel: rozwijanie umiejetnosci aktywnego stuchania oraz jasnego i precyzyjnego przekazywania
informaciji.

Cwiczenie 2 — ,,M4j styl pracy”

Uczestnicy otrzymujg opisy réznych rél zespotowych (np. lider, tworca, organizator, osoba
wspierajgca) i wybierajg profil, ktdry najlepiej odpowiada ich naturalnemu stylowi dziatania.
Cel: rozwijanie Swiadomosci wiasnej roli w zespole i zrozumienie, w jaki sposob rézne style
mog3g sie wzajemnie uzupetniac.

Cwiczenie 3 — ,,Wyzwanie rozwigzan”

Uczestnicy pracujg w zespotach, analizujgc przedstawiony problem (np. ,kolega nie
dotrzymuje termindw”) i opracowujg propozycje mozliwych rozwigzan, a nastepnie wybierajg i
uzasadniajg najbardziej skuteczng opcje.

Cel: rozwijanie myslenia krytycznego oraz umiejetnosci wspodtpracy przy poszukiwaniu
kreatywnych rozwigzan problemow.

Cwiczenie 4 — ,Linia odpornosci”

Uczestnicy zaznaczajg na osi czasu trudne lub wymagajgce momenty ze swojego zycia i
dopisuja, czego kazda z tych sytuacji ich nauczyta; nastepnie, jesli chca, dzielg sie refleksjami
w grupie.
Cel: wzmacnianie Swiadomo$ci witasnej sity i docenianie osobistych osiggnie¢ w pokonywaniu
trudnosci.

6.Przestrzen do refleksji

Refleksja osobista — czego dowiedziatem sie odnos$nie mozliwosci doskonalenia sie jako
doradca zawodowy we wspieranie mtodych NEETsow w zakresie rozwoju ich:

¢ mocnych strony w kontaktach interpersonalnych,

e poprawy komunikowania sie i wspdipracy w zespole,

¢ emocji jakie odczuwaja, gdy staje w obliczu wyzwania,

o strategii, ktére mogg zastosowac, aby zachowac¢ spokdj i koncentracje.
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(Migjsce na pisanie i refleksje dla stazysty.)

7.Plan rozwoju osobistego

Doradca zawodowy moze poméc mitodej osobie przygotowaé prosty wizualny plan rozwoju

umiejetnosci interpersonalnych (kompetenciji). Plan opiera sie na samoocenie, okresleniu celu,

wyborze strategii dziatania oraz wskazaniu dowodow potwierdzajgcych postep.

Kompetencja Aktualny Cel Strategia Dowadd postepu
poziom (1-5)
Komunikacja Udziat w symulacjach | Nagranie
3 5 rozmow i poproszenie | rozmowy
o informacje zwrotng | ¢wiczeniowej
Praca Aktywne uczestnictwo | Raport z pracy
zespotowa 2 4 w zadaniach zespotowej
grupowych
Odpornosc Prowadzenie Zapis w
2 4 tygodniowego dzienniku
dziennika emocji
8.Samoocena mentora — doradcy zawodowego
Kompetencja Przed modutem Po module Dowéd
Wiem, jak wspierac
miodg osobe z grupy
NEET w rozwijaniu O O
jasnej i asertywnej
komunikacji
Wiem, jak wspierac
miodg osobe z grupy
NEET w rozwijaniu
umiejetnosci O O
aktywnego i
empatycznego
stuchania.
Wiem, jak wspierac
miodg osobe z grupy
NEET w rozwijaniu
umiejetnosci O O
efektywnej
wspotpracy w
zespole.
Wiem, jak wspierac
miodg osobe z grupy
NEET w rozwijaniu O O
umiejetnosci
organizowania czasu

:' s @
‘ }'CZREER
= oMERGE

SWIR =

&ESS



RAAMEN Dofinansowane przez
L Unie Europejska
i ustalania
priorytetow
Wiem, jak wspierac
mitodg osobe z grupy
NEET w rozwijaniu
umiejetnosci O (|
konstruktywnego

radzenia sobie ze
stresem

9.Praktyczne sugestie dla doradcy zawodowego

e Stosuj krotkie i angazujgce aktywnosci na rozpoczecie ses;ji (np. gry przetamujgce lody
lub proste ¢wiczenia kooperacyjne), aby zbudowac¢ komfort i atmosfere wspotpracy.

¢ \Wzmacniaj pozytywne zachowania, doceniajgc konkretne dziatania i widoczne postepy
uczestnikow.

o Wigczaj informacje zwrotng od rowiesnikow, zachecajgc grupe do wskazywania
mocnych stron i obszaréw do rozwoju w atmosferze wsparcia i szacunku.

o Postuguj sie przykladami z zycia wzietymi, ktére ilustrujg skuteczng prace zespotowa,
pokonywanie trudnosci i sposoby radzenia sobie z wyzwaniami.

o Ucz, ze btedy sg naturalnym elementem procesu uczenia sig, podkreslajgc wartos¢ préb,
refleksji i poprawy.

Empatia pozostaje jednym z najskuteczniejszych narzedzi pracy doradcy zawodowego

10.Wnioski

Rozwijanie umiejetnosci migkkich to realna inwestycja w przysztos¢. Miodzi ludzie, ktorzy
budujg pewnosc siebie, uczg sie empatii i rozwijajg skuteczng umiejetnos¢ komunikacji,
chodza w dorostos¢ lepiej przygotowani do wspotpracy, tworzenia innowacji i podejmowania
roli lideréw.

Rolg doradcy zawodowego jest wspieranie tego procesu poprzez tworzenie bezpiecznej
przestrzeni, w ktérej mtodzi ludzie mogg eksperymentowac, popetniaé btedy, uczyc¢ sie na nich
i stopniowo rozwija¢ swoje kompetencje.

,Umiejetnosci interpersonalne sg podstawa zatrudnienia — i cztowieczenstwa”.
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11.Mentoring inkluzywny i uwzgledniajacy kwestie pici

Réwnosé pici i integracja spoteczna stanowig kluczowe wartosci programu Career eMerge.

Wyniki badan bazowych pokazujg, ze kobiety z grupy NEET sg szczegdlnie narazone na

wykluczenie zawodowe i spoteczne, dlatego mentoring powinien uwzglednia¢ ich specyficzne

potrzeby oraz bariery.

W mentoringu inkluzywnym istotne jest, aby mentor:

stosowat neutralny i niedyskryminujgcy jezyk, wolny od uprzedzen i stereotypow;

byt Swiadomy barier kulturowych i ptciowych, ktére mogg ogranicza¢ uczestnictwo mtodych
kobiet;

przyjmowat postawe empatyczng i uwaznie stuchat, doceniajgc roznorodnosc
doswiadczen;

promowat rownowage miedzy praca, zyciem osobistym a obowigzkami rodzinnymi;
wzmacniat pewnos¢ siebie kobiet, wspierajgc ich aktywny udziat w zyciu spotecznym i

zawodowym.

Zalecana praktyka: warto zaprasza¢ do udzialu w sesjach kobiety bedgce inspirujgcymi

wzorcami, ekspertki lub mentorki oraz tworzy¢ przestrzen, w ktorej mozliwy jest otwarty i

bezpieczny dialog o réownych szansach.

2 SWIR = s

»Mentoring inkluzywny nie polega jedynie tytke na udzielaniu wsparcia—chodzi o to,

aby kazdy uczestnik miat gtos, widocznos¢ i realne mozliwosci wyboru”.
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MODUL 4 - WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE | ZARZADZANIE
STRESEM

Autorzy: Vanda Santos, Monika Mazur-Mitrowska

1.Wprowadzenie

Sukces zawodowy i osobisty zalezy nie tylko od umiejetnosci technicznych, ale takze od
zdrowia psychicznego i emocjonalnego. Wielu miodych ludzi z grupy NEET zmaga sie
z lekiem, niskg samooceng, frustracja, a nawet objawami depresji. Czynniki te ostabiajg

motywacje, zdolnos¢ podejmowania decyzji i wytrwatos¢ w poszukiwaniu mozliwosci.

Doradca zawodowy nie zastepuje psychologa, ale moze odegra¢ kluczowg role w aktywnym
stuchaniu, wsparciu i wstepnym doradztwie. Celem tego modutu jest umozliwienie doradcy
zawodowemu rozpoznawania oznak stresu, wspierania rownowagi emocjonalnej i kierowania

pacjentéw do specjalistycznego wsparcia w razie potrzeby.

»Dbanie o umyst to przygotowanie gruntu, na ktérym bedzie mogta rozwijaé sie
przysztos¢”.

2.Cele modutu

Celem gtéwnym jest umozliwianie doradcom zawodowym udzielania wsparcia emocjonalnego

mitodziezy NEET, promujgc dobre samopoczucie, pewnos$¢ siebie i zrwnowazone radzenie

sobie ze stresem.

Cele szczegotowe:

e Rozpoznawanie oznak niepokoju, stresu i braku motywacji u mtodych ludzi.

e Stosowac podstawowe techniki wsparcia psychologicznego mtodych ludzi i aktywnego
stuchania.

e Nauczanie mtodych ludzi prostych strategii radzenia sobie ze stresem i dbania o
siebie.

e Promowanie bezpiecznego i empatycznego Srodowiska podczas sesji mentoringowych.

e Wiedza o tym, kiedy i jak kierowa¢ miodych ludzi po profesjonalng pomoc.
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3.Struktura i metodologia

Modut tgczy teorie z praktykg poprzez:
= c¢wiczenia Swiadomosci emocjonalnej;
= symulacje rozmow wspierajgcych;
= techniki relaksacyjne i uwaznosci;
= kierowane refleksje i dynamika grupy.
Metodologia koncentruje sie na trzech wymiarach:
1. Rozpoznac¢ co czuje mtody czlowiek;
2. Odpowiada¢ z empatig i aktywnym stuchaniem;

3. Wzmacniac dbanie o siebie i odpornosc¢ psychiczna.

4. Typowe bariery psychologiczne u mtodziezy NEET

U wielu mtodych ludzi w tym stanie wystepuja: ol

¢ niska samoocena - ,Nie jestem wystarczajgco dobry”;

strach przed porazkg - strach przed préobowaniem i odrzuceniem;

lek spoteczny - dyskomfort w interakcjach i wywiadach;

prokrastynacja (odktadanie na pézniej) i apatia — trudnosci w podejmowaniu dziatan;
e zmeczenie emocjonalne — uczucie wyczerpania bez przyczyny fizycznej
Pierwszym krokiem doradcy zawodowego jest potwierdzenie uczu¢ mtodej osoby, bez

umniejszania ich.

5.Techniki wsparcia psychologicznego

1.Aktywne stuchanie
Polega ona na stuchaniu z prawdziwg uwagg, bez przerywania, wydawania osgdow i
spieszenia sie z udzielaniem rad.
o Okazywanie zainteresowania wizualnego (kontakt wzrokowy, kiwanie gtowg, otwarta
postawa);
o Powtérz lub sparafrazuj (,Rozumiem, ze czutes sie sfrustrowany...”);

e Potwierdz emocje (, To naturalne, ze w takiej sytuacji tak sie czujesz").

2.Wywiad motywacyjny
Technika oparta na empatii i badaniu wewnetrznej motywacji mtodej osoby.
Pytania otwarte: Co pomogtoby Ci podjg¢ pierwszy krok?

Afirmacje pozytywne: ,Widze, Zze poczynites$ juz znaczne wysitki.”
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Stuchanie refleksyjne: aby wzmocni¢ to, co méwi mtoda osoba, poméc jej
uporzgdkowac mysili.

Streszczenie: podsumuj to, co zostato powiedziane na zakonczenie kazdej sesiji.

3.Wzmocnienie pozytywne
Dostrzeganie postepow, nawet najmniejszych, zwieksza pewnos¢ siebie. Zamiast mowic: ,\W

koncu ci sie udato!”, powiedz: ,Wspaniale, Ze ci sie udato - krok po kroku robisz postepy”.

4.Dziennik emocjonalny
Proste i skuteczne narzedzie: mtody cztowiek zapisuje codzienne odczucia, wydarzenia i

refleksje. Pozwala mu to identyfikowa¢ wzorce, bodzce i postepy.

5.Komunikacja empatyczna
Doradca zawodowy moze zastosowa¢ model NVC (Porozumienie bez Przemocy) Marshalla
Rosenberga, ktory opiera sie na czterech krokach komunikaciji:
1. Obserwuj bez oceniania — opisuj sytuacje tak, jak jg widzisz, bez interpretacji i etykiet.
2. Wyrazaj wkasne uczucia — méw, co czujesz w zwigzku z tg sytuacja.
3. Okresl potrzeby — nazwij to, czego potrzebujesz lub co jest dla Ciebie wazne.
4. Formutuj jasne prosby — powiedz konkretnie, o jakie dziatanie prosisz drugg osobe.
Przyktad:
Mtoda osoba regularnie spdznia sie na spotkania mentoringowe.
1. Obserwacja bez oceniania
Doradca zawodowy: ,Zauwazytem, ze podczas trzech ostatnich spotkan pojawite$ sie okoto
20 minut pdézniej.”
2. Wyrazenie uczuc
Doradca zawodowy: ,,Czuje sie zaniepokojony i troche bezradny w takich sytuacjach...”
3. Okreslenie potrzeb
Doradca zawodowy: ,,...bo zalezy mi na tym, zeby nasze spotkania przebiegaty spokojnie i w
petnym wymiarze czasu — wtedy naprawde mozemy pracowac¢ nad Twoimi celami.”
4. Jasna prosba
Doradca zawodowy: ,,Czy mogtbys$ przychodzi¢ punktualnie lub da¢ mi wczesniej znag, jesli
cos$ Cie zatrzyma?”
Reakcja uczestnika (przyktad):
Doradca zawodowy: ,Przepraszam, autobus mi czesto ucieka. Moge pisa¢ do Pana wczesniej,

jesli widze, ze sie spdznie.”
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6.Techniki radzenia sobie ze stresem
1.0ddech 4-7-8

Oddychaj w rytmie: wdech przez 4 sekundy — zatrzymanie oddechu na 7 sekund — wydech
przez 8 sekund.

Ta technika pomaga uspokoi¢ uktad nerwowy, zmniejszy¢ napiecie i obnizy¢ poziom leku.

2.Progresywna relaksacja miesni

Napinaj, a nastepnie rozluzniaj kolejne grupy miesni, przechodzac od jednej czesci ciata do
nastepnej. Ta technika pomaga stopniowo uwolni¢ nagromadzone napiecie i odprezyé
organizm.

3.Uwaznosé

Uwaznos¢ polega na swiadomym skupieniu sie na chwili obecnej. Mozna jg praktykowac
poprzez skupienie sie na oddechu lub wykonujgc krotkg medytacje z przewodnikiem (3 do 5

minut).

4.Rutyna dbania o siebie
Zachecaj do prostych nawykow: wspierajgcych dobrostan, takich jak regularny sen,
zbilansowana dieta, czas spedzany na swiezym powietrzu, lekkie ¢wiczenia oraz przerwy od

urzadzen cyfrowych.

7.Cwiczenia praktyczne

Cwiczenie 1 - ,,Dziennik sukcesu”
Przez tydzienh uczestnk —mtody cztowiek, zapisuje kazdego dnia trzy mate osiggniecia. Podczas
kolejnej sesji dzieli sie jednym z nich z grupa.

Cel: wzmocnienie koncentracji na pozytywnych doswiadczeniach i budowanie poczuciu postepu.

Cwiczenie 2 — ,,Moja mentalna ostoja”

Poprowadz krétkg wizualizacje:

»Zamknij oczy, wez gteboki oddech. Wyobraz sobie miejsce, w ktérym czujesz spokdj, ukojenie
i bezpieczenstwo. Obserwuj dzwieki, kolory, zapachy...”

Cel: nauczenie prostej techniki relaksacji i kontrolowania leku.

Cwiczenie 3 — ,,Mapa emoc;ji”
Doradca zawodowy rozdaje kartke z emotikonami lub mimikg twarzy. Miody cztowiek
zaznacza emocje, ktore odczuwat w ciggu tygodnia.

Cel: zwiekszenie swiadomosci emocjonalnej i utatwienie dialogu na temat uczué.
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Cwiczenie 4 — ,,Koto energii”
Podzielenie arkusza papieru na pot:
e Strona A —,Czynnosci, ktére wyczerpujg mojg energie”;
e Strona B — ,Aktywnosci odnawiajgce mojg energie”.
Dyskusja koncowa: Jak zachowa¢ rownowage miedzy codziennym wysitkiem
a emocjonalnym odpoczynkiem.
Cel: zwiekszanie $wiadomosci zrodet obcigzenia i regeneracji oraz ksztattowanie

umiejetnosci dbania o ro(wnowage emocjonalna.

8.Przestrzen do refleksji

Refleksja osobista — czego dowiedziatem sie 0 mozliwosciach doskonalenia sie jako doradca

zawodowy we wspieraniu miodych oséb z grupy NEET w obszarze rozwoju emocjonalnego i

radzenia sobie ze stresem:

o Jakie oznaki stresu zauwazam u mtodych osob, z ktérymi pracuje, i w jaki sposdb moge
je trafniej interpretowac?

o Jakie strategie stosuje, aby pomaéc mtlodym NEET-om uspokoi¢ sie i odzyskac
réwnowage emocjonalng w trudnych momentach?

o Jak moje wiasne reakcje emocjonalne wptywajg na to, jak wspieram mtodg osobe
doswiadczajgcg stresu?

o W jaki sposob moge lepiej dbac o swodj dobrostan, aby skuteczniej towarzyszyé mtodym
ludziom w ich napieciach i emocjach?

(Migejsce zarezerwowane na osobiste notatki i odpowiedzi.)

9.Samoocena mentora — doradcy zawodowego

Kompetencja Przed modutem Po module Dowéd
Wiem, jak wspierac

miodg osobe z grupy

NEET w O O

rozpoznawaniu oznak
stresu i niepokoju
Wiem, jak wspierac
miodg osobe z grupy
NEET w stosowaniu O O
prostych technik
relaksacyjnych
Wiem, jak wspierac
mtodg osobe z grupy
NEET w budowaniu O O
pozytywnego
podejscia do wyzwanh
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Wiem, jak wspierac
miodg osobe z grupy
NEET w uczeniu sie,
kiedy i w jaki sposéb
prosi¢ o pomoc oraz
wsparcie

Wiem, jak wspierac
mtodg osobe z grupy
NEET w ksztattowaniu

rownowagi
emocjonalnej w
codziennym zyciu

10.Praktyczne sugestie dla doradcy zawodowego

Unikaj diagnozowania - stuchaj uwaznie, staraj sie zrozumie¢, ale nie przypisuj etykiet ani
zaburzen.

Zapewniaj poufno$c¢ i szacunek podczas kazdej rozmowy i udostepniania informacji.
Potwierdzaj emocje uczestnika, pokazujac, ze sg zrozumiate i zastugujg na uwage (, To, co
czujesz, jest w porzadku”).

W sytuacjach kryzysu emocjonalnego uzywaj spokojnego, wywazonego tonu i jasnych
komunikatow.

Wzmacniaj nawyki dbania o siebie, podkreslajgc, ze ,nie mozna pomagac innym, majgc
pustg szklanke”.

Miej pod rekg kontakty do specjalistow zdrowia psychicznego oraz lokalnych ustug

wsparcia, do ktérych mozesz skierowa¢ mtodg osobe w razie potrzeby.

Doradca zawodowy nie jest terapeutg, ale moze by¢ punktem zwrotnym.

11.Whnioski

Réwnowaga emocjonalna jest fundamentem kazdego procesu reintegraciji zawodowej. Mtody

cztowiek, ktéry ma spokdj ducha i pewnos¢ siebie, ma wiekszg zdolnos¢ stawiania czota

wyzwaniom i wytrwatosci w dgzeniu do celow.

Doradca zawodowy petni role pos$rednika w zachowaniu tej rownowagi — jest osobg, ktora

stucha, wita i pomaga drugiej osobie na nowo odkry¢ jej wewnetrzng site.
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»Najwiekszg odwaga jest dbanie o siebie, aby méc zaczaé od nowa”.
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MODUL 5 - DORADZTWO ZAWODOWE I PRZYGOTOWANIE
APLIKACJI

Autorzy: Rosalia Pereira, Mirostaw Zurek

1.Wprowadzenie

Doradztwo zawodowe to proces, ktéry pomaga miodym ludziom odkryé swoje miejsce w
Swiecie pracy — przestrzen, w ktérej ich umiejetnosci, wartoéci i zainteresowania spotykajg sie
z potrzebami spoteczenstwa.

Dla wielu mtodych ludzi z grupy NEET ten etap to réwniez droga do odbudowy tozsamosci. Po
doswiadczeniach odrzucenia, bezrobocia lub porzucenia szkoty, niezwykle wazne jest
odzyskanie wiary w mozliwos¢ realizacji sensownego projektu zyciowego.

Doradca zawodowy petni role posrednika w tym procesie, wspierajgc miodych ludzi w
okreslaniu  swojego  profilu, okreslaniu realistycznych celéw i przygotowywaniu

skutecznych dokumentow aplikacyjnych.

»Przewodniczyé znaczy pomagaé drugiemu cztowiekowi dostrzec horyzonty tam,
gdzie wczesniej widziat tylko mury”.

2.Cele modutu

Celem gtéwnym jest Wzmocnienie pozycji doradcéw zawodowych w zakresie prowadzenia
procesow doradztwa zawodowego i wspierania mtodziezy NEET w przygotowywaniu
skutecznych aplikacji na rynek pracy lub szkolenia.
Cele szczegotowe:

e Pomoc mtodym ludziom w okresleniu spojnej i motywujgcej Sciezki kariery.

e Stosowac techniki doradztwa i poradnictwa zawodowego.

e Pomoc miodym ludziom w przygotowywaniu formalnych wnioskéow (o prace,

staz, szkolenie).
¢ Rozwijanie umiejetnosci prezentacji osobistych i zawodowych.

e Promowanie autonomii i wytrwato$ci w budowaniu swojej Sciezki kariery.

3.Struktura i metodologia

Modut ten zostat opracowany w oparciu o podejscie ,nauka przez dziatanie”, tgczace
refleksje, planowanie i dziatanie.
Sugerowane kroki:

1. Samopoznanie i diagnoza zawodowa.
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Eksploracja zawodow i mozliwosci rynkowych.
Wyznaczanie celéw i opracowywanie planu kariery.

Przygotowywanie i sktadanie wnioskow.

LA A

Biezgca informacja zwrotna i monitoring.
4.Diagnoza zawodowa

Doradca zawodowy powinien pomdc mtodemu cztowiekowi zastanowic sie nad:
e zainteresowaniami zawodowymi i osobistymi;
¢ umiejetnosciami mozliwymi do przeniesienia (z poprzednich doswiadczen);
e warto$ciami i oczekiwaniami dotyczgce pracy;
e rzeczywistymi i postrzeganymi barierami utrudniajgcymi zatrudnienie.
Przydatne narzedzia: 5 _fl‘ )
1. Test RIASEC lub inwentaryzacja zainteresowan - pomagajg okresli¢ bréfeféncje
zawodowe i obszary, w ktérych mtoda osoba czuje sie najbardziej zmotywowana;
2. Wywiad narracyjny dotyczacy do$wiadczen zyciowych — umozliwia poznanie historii
uczestnika, jego wartosci, mocnych stron i wczesniejszych wyboréw;
3. Analiza SWOT osoby - stuzy do identyfikacji mocnych i stabych stron oraz okreslenia
szans i zagrozen zwigzanych z rozwojem zawodowym);
4. Arkusz ,Mapa marzen zawodowych” - pozwala zwizualizowa¢ cele zawodowe w
perspektywie 1, 3 i 5 lat oraz powigzac je z konkretnymi krokami
5. Teczka (portfolio): zbiér dowoddw umiejetnosci, projektéw i osiggnietych wynikow.
6. Profesjonalny profil cyfrowy: np. LinkedIn lub Europass, aktualny i spojny z

pozostatymi dokumentami.

1.Strategie réznicowania

e Personalizowanie kazdej aplikacji, zamiast korzystania z ogolnych szablonow.

e Podkreslanie osiggniec i efektow pracy, a nie jedynie wykonywanych zadan.

e Uzywanie stow kluczowych charakterystycznych dla danej branzy.

e Zachowanie spojnosci miedzy CV, listem motywacyjnym a przekazem podczas rozmowy
kwalifikacyjne;j.

¢ Dodawanie prostego i profesjonalnego podpisu cyfrowego.

2.Przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych i prezentaciji

Doradca zawodowy powinien przygotowa¢ mtodg osobe do wykazywania sie pewnoscig siebie
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i autentycznoscia.

3.Tematy szkolen do przeprowadzenia z mtodym cztowiekiem (NEET):
e prezentacja osobista (prezentacja w windzie): np. opowiedz o sobie w ciggu 1 minuty;
e odpowiedzi na trudne pytania: ,Dlaczego miatbym cie zatrudni¢?”, ,Opowiedz mi o
porazce”;
e komunikacja niewerbalna: postawa, kontakt wzrokowy, ton gtosu;

e jak radzi¢ sobie z lekiem i stresem przed rozmowa kwalifikacyjna.

4_.Symulacja kierowana
Doradca zawodowy petni role rekrutera, przeprowadzajgc symulacje rozmowy kwalifikacyjnej.
Po symulacji miody kandydat wypetnia formularz samooceny i otrzymuje konstruktywng

informacje zwrotna.

5.Cwiczenia praktyczne
Cwiczenie 1 — ,Mapa mozliwosci”

Mioda osoba wyszukuje trzy rzeczywiste oferty pracy i analizuje wymagania, potrzebne
umiejetnosci i warunki zatrudnienia. Nastepnie grupa wspalnie dyskutuje, ktora oferta najlepiej
odpowiada jej profilowi.

Cel: rozwijanie umiejetnosci analizowania ofert pracy oraz dopasowywania wtasnego profilu

do wymagan rynku.
Cwiczenie 2 — ,,Méj projekt zawodowy”

Korzystajgc z siatki przedstawionej w punkcie 5.5, uczestnik opisuje swdj projekt zawodowy w
5 pieciu krokach. Doradca zawodowy wspiera go w formutowaniu celéw zgodnych z zasadg
SMART oraz w identyfikowaniu niezbednych zasobow.

Cel: ksztattowanie umiejetnosci planowania rozwoju zawodowego oraz okreslania

realistycznych i mierzalnych celow.
Cwiczenie 3 —,,List motywacyjny”

W czasie 20 minut mioda osoba przygotowuje krotki list motywacyjny na wybrane stanowisko,

koncentrujgc sie na trzech elementach: kim jest, co moze zaoferowa¢ oraz dlaczego interesuje
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ja dana mozliwosé.
Cel: doskonalenie umiejetnosci jasnego prezentowania siebie i motywacji w dokumentach

aplikacyjnych.
Cwiczenie 4 — , Informacja zwrotna 360°”

Uczestnicy zapoznajg sie nawzajem ze swoimi listami motywacyjnymi i CV, a nastepnie
udzielajg sobie konstruktywnej informacji zwrotnej, opierajac sie na kryteriach przejrzystosci,
struktury i skutecznosci przekazu.

Cel: rozwijanie umiejetnosci dawania i przyjmowania informacji zwrotnej oraz doskonalenie

jakosci dokumentéw aplikacyjnych.

6.Przestrzen do refleksji

Refleksja osobista — czego dowiedziatem sie 0 mozliwosciach doskonalenia sie jako doradca
zawodowy we wspieraniu mtodych oséb z grupy NEET w obszarze rozwoju zawodowego i
planowania przysztosci:
o Jak moge poméc miodej osobie z grupy NEET lepiej zrozumie¢ siebie i realia
wspétczesnego rynku pracy?
o W jaki sposdb moge wesprze¢ mtodg osobe w okreslaniu rodzaju pracy, ktory bedzie
zgodny z jej wartosciami, predyspozycjami i stylem zycia?
e Jakie konkretne dziatania moge zaproponowac, aby mioda osoba mogta juz od jutra

zrobi¢ krok w strone swojego celu zawodowego?

7.Samoocena mentora - doradcy zawodowego

Kompetencja Przed modutem Po module Dowodd
Wiem, jak wspierac
miodg osobe z grupy
NEET w jasnym O O
okreslaniu jej celu
zawodowego.

Wiem, jak wspierac
mtodg osobe z grupy
NEET w
przygotowaniu
kompletnego wniosku
aplikacyjnego

Wiem, jak wspierac
miodg osobe z grupy O O
NEET w
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przygotowaniu sie do
rozmow
kwalifikacyjnych
Wiem, jak wspierac
mitodg osobe z grupy
NEET w budowaniu
pewnosci siebie
podczas mowienia o
sobie
Wiem, jak wspierac
mtodg osobe z grupy
NEET w rozwijaniu
proaktywnego O (|
podejscia do
poszukiwania
mozliwosci

8.Praktyczne sugestie dla doradcy zawodowego

e Unikanie narzucania gotowych sciezek — wskazywanie kierunkéw, ale nie
podejmowanie decyzji za mtodg osobe.

e Zachecanie do optymistycznego realizmu, opartego na przekazie: ,to nie jest tatwe,
ale jest mozliwe”.

o Swietowanie matych sukcesow, takich jak wystanie aplikacji czy zaproszenie na
rozmowe kwalifikacyjna.

¢ Pomaganie mtodym osobom dostrzega¢ wartosc¢ ich nieformalnych doswiadczen i
przektadac je na kompetencje zawodowe.

o Podawanie konkretnych przyktadow osiggniec i historii sukcesow, ktére moga
inspirowac i wzmacnia¢ motywacje.

Doradztwo zawodowe jest najskuteczniejsze wtedy, gdy wzmacnia cel ibuduje pewnosci

siebie mfodej osoby.

9.Whioski

Doradztwo zawodowe to punkt styku samoswiadomosci z realnym $wiatem. Kiedy mitody
cztowiek uswiadamia sobie, ze ma co$ warto$ciowego do zaoferowania i znajduje sposoby,
by to wyrazi¢, zyskuje nie tylko prace — zyskuje takze kierunek.

Doradca zawodowy jest tym, kto utatwia te podrdz: przeksztatca u miodego cztowieka strach
przed przyszioscig w cheé¢ dziatania, a te che¢ w konkretne plany.

~Powotanie to miejsce, w ktérymto, co kochamy robi¢ najbardziej, spotyka sie z tym, czego swiat

najbardziej potrzebuje”.
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MODUL 6 — NARZEDZIA CYFROWE | OCENA

Autorzy: André Nunes, Anna Piszczek

1.Wprowadzenie

Zyjemy w erze cyfrowej, w ktorej dostep do informacii, szkolen i zatrudnienia w coraz wigkszym
stopniu zalezy od umiejetnosci cyfrowych. Umiejetnosé produktywnego, bezpiecznego
I strategicznego korzystania z technologii jest obecnie niezbednym warunkiem integracji na
rynku pracy.

Dla wielu mtodych ludzi z grupy NEET $wiat cyfrowy moze by¢ zaréwno barierg, jak i szansa.
Brak umiejetnosci obstugi komputera, brak sprzetu czy brak bezpieczenstwa w sieci to czeste
wyzwania. Zadaniem doradcy zawodowego jest wspieranie u miodych rozwoju tych
umiejetnosci, pokazujgc, jak technologia moze by¢ narzedziem autonomii, uczenia sie

i zwiekszania szans na ich zatrudnienie.

» lechnologia powinna wzmacniac, a nie wykluczac”.
2.Cele modutu

Celem gtéwnym jest umozliwienie doradcom zawodowym i mtodziezy NEET korzystania
z narzedzi cyfrowych, ktore usprawniajg komunikacje, produktywnos¢ i aktywne poszukiwanie

pracy.

Cele szczegotowe:

e Promowanie odpowiedzialnego i etycznego korzystania z technologii cyfrowych.

e Nauczenie jak tworzy¢ i zarzgdza¢ profesjonalnymi profilami w Internecie.

e Korzystanie z narzedzi cyfrowych do celéw badawczych, edukacyjnych i nawigzywania
kontaktow.

¢ Wzmocnienie bezpieczenstwa i prywatnosci w Internecie.

e Stosowanie narzedzi cyfrowych do oceny postepow i wynikow.

3.Struktura i metodologia

Modut ma charakter praktyczny i eksploracyjny, z demonstracjami i ¢wiczeniami
z przewodnikiem. Podczas sesji zaleca sie korzystanie z komputeréw, tabletow lub

smartfonéw.
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Zalecania:

1. Diagnozowanie poziomu kompetencji cyfrowych uczestnika.

ok~ D

4.Podstawowe umiejetnosci cyfrowe

Wprowadzanie do podstawowych narzedzi pracy i komunikacji cyfrowej.
Tworzenie profesjonalnych profili oraz dokumentow aplikacyjnych w formie cyfrowe;.
Cwiczenie praktycznych umiejetnosci w symulacjach poszukiwania pracy online.

Przeprowadzanie oceny koncowej i udzielanie konstruktywnej informacji zwrotne;.

W oparciu o Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych (DigComp) doradca zawodowy

powinien wspiera¢ mtodg osobe w rozwijaniu umiejetnosci w nastepujgcych obszarach:

Obszar

Opis

Przykltady kompetencji

Informacja i kompetencje
cyfrowe

Wyszukiwanie, ocenianie
jakosci i zarzadzanie
informacjami w Internecie

Skuteczne wyszukiwanie w
Google, weryfikacja zrodta

Komunikacja i
wspétpraca

Interakcja, wymiana
informacji i praca z innymi w
srodowiskach cyfrowych

Profesjonalna poczta e-mail,
wideokonferencje, media
spotecznosciowe

Tworzenie tresci
cyfrowych

Opracowywanie,
edytowanie i prezentowanie
materiatow cyfrowych

Word, Canva, PowerPoint

Bezpieczenstwo
cyfrowe

Ochrona danych osobowych
i prywatnosci oraz
bezpieczne korzystanie z
sieci

Zarzgdzanie hastami,
rozpoznawanie prob
oszustwa

Rozwigzywanie
probleméw

Wykorzystanie technologii do
znajdowania rozwigzan i
usprawniania pracy

Aplikacje zwiekszajgce
produktywno$¢, narzedzia
generatywnej sztucznej
inteligencji

5.Zalecane narzedzia

1.Komunikacja i budowanie sieci kontaktéw

¢ LinkedIn: tworzenie profesjonalnego profilu zawodowego, nawigzywanie kontaktéw i

wyszukiwanie ofert pracy;

e Zoom/ Google Meet: prowadzenie wirtualnych spotkan i rozmoéw kwalifikacyjnych;

e Profesjonalny adres e-mail: korzystanie z odpowiedniego podpisu, stosowanie zasad

etykiety cyfrowej i dobrych praktyk komunikacyjnych.

2.0rganizacja i produktywnos¢

e Dysk Google / OneDrive: przechowywanie, porzgdkowanie i udostepnianie

dokumentow;
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o Trello/ Notion: planowanie zadan, organizowanie pracy i monitorowanie postepow;
o Kalendarz cyfrowy: zarzgdzanie spotkaniami oraz ustawianie automatycznych

powiadomien.

3.Przygotowywanie dokumentéw i wnioskow
o Europass: tworzenie cyfrowego CV i portfolio;
e Canva: projektowanie CV, prezentacji i materiatdéw wizualnych;
e ChatGPT / Copilot / narzedzia generatywnej sztucznej inteligencji: wsparcie w pisaniu
i redagowaniu dokumentéw oraz w symulowaniu rozmoéw kwalifikacyjnych (z

zachowaniem zasad etycznego i nadzorowanego wykorzystania).

4.Szkolenia online
o |EFP i EURES: portale z ofertami pracy oraz dostepem do szkolen i kurséw;
o Coursera, Udemy, LinkedIn Learning: portale z dostepem do szkolen i kursow;

e YouTube Edu: samouczki i materiaty do samodzielnej nauki.

5.Bezpieczenstwo cyfrowe
¢ Unikanie udostepniania danych osobowych na stronach internetowych, ktére nie sg
zweryfikowane lub budzg watpliwosci.
e Stosowanie silnych haset i uwierzytelniania dwuskfadnikowego w celu zwiekszenia
ochrony kont.
e Regularne aktualizowanie oprogramowania i programow antywirusowych, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo urzgdzen.
e Rozpoznawanie prob phishingu i innych oszustw internetowych, poprzez zwracanie
uwagi na podejrzane wiadomosci i linki.
Umiejetnos¢ korzystania z technologii cyfrowych jest réwniez formg kompetencii

emocjonalnych — uczy autonomii, krytycznego myslenia i odpowiedzialnosci za siebie.

6.Cwiczenia praktyczne

Cwiczenie 1 — ,,M4j internetowy profil zawodowy”
Kazdy uczestnik, pod opiekg doradcy, tworzy lub aktualizuje swdj profil zawodowy na LinkedIn
lub w Europass.

Cel: budowanie spdjnej i profesjonalnej tozsamosci cyfrowe;j.
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Cwiczenie 2 — ,,Cyfrowa mapa zatrudnialnosci”

Grupa wspdlnie identyfikuje przydatne strony internetowe, aplikacje i platformy, ktére
pomagajg znalez¢ prace, szkolenia oraz lokalne mozliwosci rozwojowe. Efektem pracy jest
lista zasobow przygotowana w Arkuszach Google lub innym wspolnym dokumencie.

Cel: rozwijanie umiejetnosci korzystania z cyfrowych narzedzi do wyszukiwania ofert pracy i

mozliwosci edukacyjnych oraz budowanie swiadomosci dostepnych zrédet wsparcia.

Cwiczenie 3 —,,Symulowana aplikacja cyfrowa”

Uczestnicy przygotowujg i sktadajg symulacyjny wniosek online, obejmujgcy CV, list
motywacyjny oraz wiadomos¢ e-mail. Doradca ocenia przejrzystos¢ dokumentéw,
poprawnos$¢ struktury oraz zgodnos¢ z zasadami etykiety cyfrowej.

Cel: doskonalenie praktycznych umiejetnosci przygotowywania i przesytania aplikacji online

zgodnie ze standardami profesjonalnej komunikacji cyfrowe;.

Cwiczenie 4 - »Bezpieczenstwo w sieci w 10 krokach”

Grupa uczestniczy w dyskusji kierowanej na temat dobrych praktyk dotyczgcych
bezpieczenstwa i prywatnosci w Internecie. Kazdy mtody uczestnik wybiera jedno konkretne
dziatanie, ktére wdrozy natychmiast — na przykfad zmiane hasta lub uruchomienie weryfikac;ji
dwuetapowej.

Cel: zwiekszanie swiadomosci zagrozen cyfrowych oraz rozwijanie umiejetnosci

natychmiastowego stosowania podstawowych zasad bezpieczenstwa w sieci.

7.0cena cyfrowa

Ocena moze by¢ przeprowadzana z wykorzystaniem interaktywnych narzedzi, ktére angazujg
uczestnika i dostarczajg natychmiastowe] informacji zwrotnej.

Przyktady narzedzi:

e Formularze Google: kwestionariusze samooceny kompetencji cyfrowych;

e Kahoot / Mentimeter: quizy sprawdzajgce wiedze z danego modutu;

e Trello/ Notion: rejestrowanie postepu zadan w ramach Indywidualnego Planu Dziatania;

e Excel / Arkusze Google: monitorowanie wskaznikéw indywidualnych i grupowych.

8.Model oceny umiejetnosci cyfrowych

Obszar Poziom Poziom Dowaod
wejsciowy koncowy
Tworzenie > 4 Przygotowane
dokumentow cyfrowe CV
rN ) -‘\.‘
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Komunikacja online Aktywny i
3 5 uzupetniony profil
LinkedIn
Bezpieczenstwo 5 4 Wiaczona weryfikacja
cyfrowe dwuetapowa
Wyszukiwanie Zidentyfikowane
informacji 3 5 rzetelne zasoby

online

9.Przestrzen do refleksji

Refleksja osobista — czego dowiedziatem sie 0 mozliwosciach doskonalenia sie jako doradca

zawodowy we wspieraniu mtodych oséb z grupy NEET w obszarze kompetenc;ji cyfrowych:

o W jaki sposdb moge pomdc miodej osobie z grupy NEET pewnie i Swiadomie korzystaé z
podstawowych narzedzi cyfrowych?

o Jak moge skuteczniej wspiera¢ mtodg osobe w pokonywaniu trudnosci, ktére napotyka w
korzystaniu z technologii?

o W jaki sposdb moge wykorzystywac narzedzia cyfrowe, aby wspiera¢ mtodg osobe w

osigganiu jej celéw zawodowych?
(Migejsce zarezerwowane na notatki i indywidualne przemyslenia.)

10.Samoocena mentora — doradcy zawodowego

Kompetencja Przed modutem Po module Dowadd
Wiem, jak wspierac

miodg osobe z grupy

NEET w budowaniu

pewnosci siebie w O O

korzystaniu z
podstawowych narzedzi

cyfrowych

Wiem, jak wspierac
miodg osobe z grupy
NEET w tworzeniu i
utrzymywaniu O O
aktualnego,
profesjonalnego profilu
online

Wiem, jak wspierac
miodg osobe z grupy
NEET w
przygotowywaniu i
sktadaniu kompletnych
wnioskow cyfrowych

@

2 SWIR = s

eMERGE




:***: Dofinansowane przez

L Unie Europejska
Wiem, jak wspierac
miodg osobe z grupy
NEET w stosowaniu
dobrych praktyk
bezpieczehstwa
cyfrowego
Wiem, jak wspierac
mtodg osobe z grupy
NEET w
wykorzystywaniu
technologii do nauki i
rozwijania umiejetnosci

11.Praktyczne sugestie dla doradcy zawodowego

¢ Ocenianie poziomu umiejetnoéci cyfrowych miodej osoby bez oceniania jej
kompetencji, zaczynajgc od tego, co juz potrafi.

¢ Promowanie mentoringu rowiesniczego, w ktorym mitodzi ludzie uczg sie od siebie
nawzajem.

e Pobudzanie ciekawosci i zachecanie do ciggtego uczenia sie poprzez krétkie zadania
i proste eksperymenty z technologia.

o \Wprowadzanie niewielkich wyzwan cyfrowych, na przyktad: ,stworzenie wersji online
CV do jutra”.

¢ Promowanie réwnowagi cyfrowej, czyli dbania o proporcje miedzy czasem
spedzanym przed ekranem a odpoczynkiem offline.

Technologia jest narzedziem, a nie celem. Powinna wspiera¢ rozwoj cztowieka i

spoteczenstwa.

12.Whnioski

Wiaczenie cyfrowe to forma wigczenia spotecznego. Kiedy miody cziowiek uczy '-;
postugiwa¢ narzedziami cyfrowymi, poszerza swoje horyzonty, odzyskuje pewnos¢ siebié}i
zyskuje kontrole nad wtasng Sciezkg kariery. ,. :

Doradca zawodowy jest mediatorem w tym procesie — osobg, ktéra przeksztatca technqld’gjie

cyfrowg w narzedzie stuzgce autonomii i zatrudnialnosci ludzi mtodych.

»Przysztos¢é nalezy do tych, ktérzy potrafia sie uczyé, oduczaé i uczy¢ na ri'gwo”.
Alvin Toffler
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CZESC KONCOWA — MONITOROWANIE, OCENA |

ZROWNOWAZONY ROZWOJ
Autorzy: Dulce Forte, Paulina Zajgc

1.Wprowadzenie

Skutecznos¢é programu mentoringowego zalezy od jego zdolnosci do generowania realnych

i mierzalnych efektéw. Monitorowanie i ewaluacja dziatan pozwala zrozumie¢, co dziata,

zidentyfikowac¢ usprawnienia i zapewnic¢ dtugoterminowg stabilnos¢ projektu.

W tej sekcji przedstawiono strategie monitorowania, oceny i ciggto$ci Programu Mentoringu

Doradcéw Zawodowych, co gwarantuje, ze inwestycja dokonana dzisiaj przyniesie trwate

rezultaty w przysztosci.

,1€g0, czego nie da sie zmierzy¢, nie da sie ulepszyé.” Peter Drucker

2.Zasady monitorowania

Monitorowanie to systematyczne sledzenie realizacji dziatan programu w oparciu o ustalone

wskazniki. Powinno mie¢ charakter partycypacyjny, odbywac sie regularnie i opierac sie na

rzetelnych danych.
Kluczowe zasady:
e Przejrzystos¢: wykorzystywanie jasnych, obiektywnych i mozliwych do

zweryfikowania danych.

e Regularnosé: prowadzenie monitoringu w sposéb ciggty (miesieczny, kwartalny i

roczny).

e Uczestnictwo: aktywne zaangazowanie doradcéw zawodowych, mtodych oséb oraz

partneréw programu.

e Uzytecznos$¢: ukierunkowanie wynikdw monitoringu na podejmowanie trafnych

decyzji i doskonalenie dziatan.

3.Struktura systemu monitorowania

1.Poziomy monitorowania

1. Indywidualny: monitorowanie postepéw kazdej mtodej osoby (Indywidualny Plan

Dziatania — IPD, samoocena, wskazniki osobiste).

2. Ksztattujgcy: analiza efektdow dziatan mentoringowych i szkoleniowych.

Instytucjonalny: ocena catosciowej realizacji programu oraz jego wplywu spotecznego.
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o Raporty z sesji i arkusze kontrolne.

o Kwestionariusze satysfakcji i samooceny.

o Wywiady indywidualne i grupy fokusowe z doradcami zawodowymi oraz mtodziezg.

e Dane administracyjno-statystyczne (np. liczba rejestracji, ukonczonych szkolen itp.).

o Wskazniki cyfrowe (aktywnos¢ na platformach, informacje zwrotne online).

4 Wskazniki oceny

umiejetnosci
interpersonalnych i
cyfrowych.

opinia doradcéw
zawodowych

Wymiar Wskaznik Zrédio Czestotliwosé
weryfikacji

Udziat Liczba Rejestry obecnosci Miesieczna
monitorowanych
miodych oséb

Zatrudnialnos¢ Liczba miodych osdb | Raporty Kwartalna
wchodzacych na mentoringowe
rynek pracy

Szkolenie Liczba mtodych Listy kurséw i Kwartalna
0s6b certyfikatow
uczestniczgcych w
programach
szkoleniowych

Zadowolenie Poziom satysfakciji Kwestionariusze Pétroczna
uczestnikow (1-5)

Oddziatywanie Doskonalenie Samoocena oraz Coroczna

5.0cena programu

Ocena programu polega na analizie wynikdw, skutecznosci oraz wptywu dziatan, a takze na

sprawdzeniu, w jakim stopniu osiggnieto zatozone cele.

Rodzaje oceny:

o Ksztattujgca: prowadzona w trakcie realizacji programu, umozliwia wprowadzanie zmian

W czasie rzeczywistym.

o Podsumowujgca: przeprowadzana pod koniec kazdego cyklu rocznego; mierzy wyniki oraz

0golny wptyw programu.

o Jakosciowa: oparta na wywiadach, opiniach i narracjach uczestnikéw.

¢ llosciowa: oparta na wskaznikach, danych liczbowych i statystykach.

Pytania oceniajgce:

1. W jakim stopniu program osiggnat zaktadane cele?

“3 WI R | Nicho
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2. Naile skuteczne okazaly sie zastosowane metody i podejscia?

3. Jakie umiejetnosci rozwinety mtode osoby uczestniczgce w programie?

4. Jakie zmiany zaobserwowano w funkcjonowaniu instytucji i zespotow realizujgcych
program?

5. Jakie czynniki sprzyjaty osigganiu wynikéw, a jakie stanowity przeszkody?

6.Narzedzia monitorowania i ewaluaciji

7.

Formularz sesji mentoringowej: rejestr dziatah, uczestnikdw oraz najwazniejszych
obserwaciji z kazdej sesji.

Siatka samooceny: narzedzie wypetniane przez mtode osoby i doradcéw na poczagtku oraz
na koncu programu, pozwalajgce Sledzi¢ rozwéj kompetenciji.

Raporty postepu: kwartalne sprawozdania przygotowywane przez mentoréw,
dokumentujgce przebieg i efekty pracy.

Ankiety satysfakcji: krotkie kwestionariusze stosowane po kazdym module lub wydarzeniu,
stuzgce do oceny jakosci dziatan.

Panel wskaznikow cyfrowych: automatyczne monitorowanie postepow i aktywnosci za

pomocg Excela, Arkuszy Google lub platform zarzgdzania (np. Notion, Trello).

Plan zrwnowazonego rozwoju

Aby zapewni¢ ciggtos¢ programu, kluczowe jest zaplanowanie jego trwatosci w trzech

wymiarach: instytucjonalnym, finansowym i ludzkim.

1.Zrébwnowazony rozwdj instytucjonalny

Wigczanie programu w polityki i plany strategiczne organizaciji, tak aby stat sie integralng
czesécig jej dziatan.

Formalizowanie partnerstw z instytucjami publicznymi i prywatnymi, co wzmacnia
stabilnos¢ i utatwia wspotprace.

Upowszechnianie rezultatéw programu, aby zwiekszaé¢ jego wiarygodnosc¢ oraz

przyciggac¢ nowych partnerow i formy wsparcia.

2.Stabilnosc¢ finansowa

0 &F /.\
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Dywersyfikacja zrodet finansowania, np. fundusze europejskie, partnerstwa lokalne,
inicjatywy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Opracowywanie produktéw uzupetniajagcych, takich jak warsztaty, szkolenia czy ustugi
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doradcze.
e Tworzenie bazy danych absolwentéw programu, ktéra wspiera dziatania fundraisingowe

oraz rekrutacje wolontariuszy.

3.Zréwnowazony rozwoj cztowieka

e State docenianie, wzmacnianie i rozwoj kompetencji doradcow zawodowych.

e Budowanie sieci wsparcia pomiedzy mentorami, trenerami i partnerami programu.

e Wdrazanie programow typu ,szkolenie treneréw”, zapewniajgcych ciggtosc¢ wiedzy i
umiejetnosci w zespole.

¢ Promowanie dobrostanu, motywacji i rbwnowagi w pracy zespotu.

Program jest naprawde zrownowazony wtedy, gdy jego efekty sg widoczne i utrzymuja sie

nawet po zakonczeniu finansowania.

8.Komunikacja wynikow

Skuteczna komunikacja rezultatéw jest kluczowym elementem zréwnowazonego rozwoju
programu. Wyniki oraz dobre praktyki powinny by¢ regularnie udostepniane za pomocg
roznych kanatow, takich jak:

= Sprawozdania roczne i biuletyny informacyjne.

= Wydarzenia publiczne, fora, konferencje i seminaria.

= Media spotecznosciowe oraz oficjalna strona internetowa instytucji.

= Historie sukcesu i krotkie nagrania wideo z wypowiedziami uczestnikow.

,2Wyniki majg wartos¢ tylko wtedy, gdy inspirujg innych do
dziatania”

9.Wyciagniete wnioski i ciggte doskonalenie

Kazdy cykl programu powinien konczy¢ sie wspolng sesjg refleksji z udziatem doradcow
zawodowych, mtodziezy oraz partneréw. Jej celem jest okreslenie, ktére dziatania przyniosty
najlepsze efekty, co wymaga poprawy oraz w jaki sposob dostosowaé program do
zmieniajgcych sie potrzeb mtodych osob i realiow rynku pracy.

Zalecane narzedzia:

e Analiza ,Utrzymaj — Zatrzymaj — Uruchom>identyfikacja dziatan, ktére warto

kontynuowag, ktére nalezy zakonczy¢ oraz ktére warto wprowadzié.
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e Macierz ciggtego doskonalenia (PDCA): Zaplanuj — Wykonaj — Sprawdz — Dziataj,
stuzgca systematycznemu ulepszaniu procesu.

10.Wskazniki wptywu i oczekiwane rezultaty

Ocena wplywu programu mentoringowego Career eMerge ma na celu zmierzenie
rzeczywistych efektow, jaki projekt wywiera na mentorow, mtodych ludzi z grupy NEET i

instytucje zaangazowane w jego realizacje.

Wskazniki wptywu — mtodziez NEET

Wskaznik Opis / Cel Zrédto weryfikacji
Zwiekszona pewnos$c¢ siebie | Wzrost Sredniego poziomu | Kwestionariusze wejscia i
samoskutecznosci 0 30% wyjscia
Reintegracja edukacyjna 20% uczestnikdbw powraca | Rejestry szkoleniowe
do nauki
Integracja zawodowa 25% mtodych ludzi znajduje | Raporty mentoringowe
zatrudnienie lub odbywa staz
Rozwaj kompetencji | +40% w zakresie Formularze samooceny
cyfrowych Znajomosci
DigComp

Wskazniki wplywu — doradcy zawodowi

Wskaznik Opis / Cel Zrédio
weryfikacji

Rozwdj umiejetnosci 80% doradcéw czuije sie Ankiety po szkoleniu
mentorskich bardziej przygotowanych
Wykorzystanie Wykorzystanie Raporty instytucjonalne
innowacyjnych metodologii innowacyjnych metodologii
Wspétpraca Wymiana najlepszych Raporty partnerskie
transnarodowa praktyk

miedzy Portugalig a Polskg

11.Whnioski

Monitorowanie i ewaluacja to nie tylko procedury administracyjne — to narzedzia uczenia sie,i’
rozwoju instytucjonalnego. Gwarantujg one, ze Program Mentoringowy bedzie sie I'OZWij”‘an,

pozostajgc istotnym, skutecznym i inspirujgcym dla nowych pokolen miodych ludzi.

»Najtrwalszy wptyw to taki, ktéry odnawia sie¢ z kazdym nowym cyklem uczenia si¢”.
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ZALACZNIKI PRAKTYCZNE

ZALACZNIK 1 — Szablon Indywidualnego Planu Dziatan (IPD)

Imie mtodej osoby: Data rozpoczecia: Doradca zawodowy:

Cel ogdlny:

Cele szczegotowe:
1.
2.
3

Plan dziatania:

Cel Zaplanowane | Termin Odpowiedzialny | Wskaznik | Postep
dziatanie sukcesu
11 Na poczatek
W toku
Zakonczony

Refleksje mtodej osoby:

Czego sie nauczytem i co osiggnagtem do tej pory?
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ZALACZNIK 2 — Siatka samooceny kompetencii

Instrukcje: Ocen swoj poziom w kazdej z ponizszych umiejetnosci, korzystajgc ze skali:
1 = bardzo niski poziom; 5 = bardzo wysoki poziom.

Tabele nalezy wypetni¢ na poczatku oraz po zakoAnczeniu programu, aby poréwnac

postepy.

Kompetencja Przed programem Przed programem Obserwacje/
Dowody

Samopoznanie

Okreslanie celow

Komunikacja

Praca zespotowa

Zarzadzanie

emocjami

Odpornos¢

Aktywne
poszukiwanie pracy

Umiejetnosci cyfrowe

¥
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ZALACZNIK 3 — Formularz sesji mentoringowej

Data: Lokalizacja: Czas trwania:
Doradca: Uczestnicy: Liczba mtodych ludzi:
Temat ses;ji:
Cele ses;ji:
1.
2.
3

Wykonywane czynnosci:

Dziatalnosé, opis, czas trwania, obserwacje

Gtéwne wyniki i refleksje:

Nastepne kroki/zalecenia:

tmmm—-—
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ZALACZNIK 4 — Formularz oceny sesji

Cel: zebranie opinii na temat satysfakcji i przydatnosci sesji.

Aspekt oceniany
Przejrzysto$¢ i organizacja sesji
Istotnos¢ tresci

Udziat i zaangazowanie

Wsparcie i wskazéwki od doradcy

Przydatne dla mojego rozwoju.
Sugestie ulepszen:

12345
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Zatgcznik 5 — Lista przydatnych narzedzi cyfrowych

Kategoria Narzedzie Gitowne
zastosowanie

Poszukiwanie IEFP, EURES, Indeed, Mozliwosci pracy i stazy
pracy NetEmpregos
Szkolenia online | Coursera, Udemy, LinkedIn | Kursy i certyfikaty

Learning
Tworzenie CV Europass, Canva Modele i portfolio
Zarzadzanie Trello, Notion, Arkusze Planowanie i monitorowanie
projektami Google
Komunikacja Gmail, Zoom, Google Komunikacja i wywiady

Meet, WhatsApp Web
Bezpieczenstwo | Google Authenticator, Ochrona i

LastPass uwierzytelnianie
Wspotpraca Dysk Google, OneDrive Udostepnienie i przechowywanie
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ZALACZNIK 6 — Szablon raportu postepu

Okres odniesienia:

Doradca zawodowy:

Liczba mtodych ludzi objetych pomoca:

taczna liczba odbytych ses;ji:

Podsumowanie wykonanych czynnosci:

1. Zidentyfikowane trudnosci:

Zalecenia i dalsze kroki:
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Zatacznik 7 — Odniesienia i dodatkowe zasoby
Europejskie podreczniki i przewodniki:
e Europejskie ramy mentoringu i doradztwa dla mtodziezy (UE, 2022)
e DigComp 2.2 — Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych
o Perspektywy umiejetnosci OECD 2024 — Umiejetnosci dla odpornego spofeczenstwa
Zasoby narodowe Portugalii:
e |EFP — Instytut Zatrudnienia i Szkolenia Zawodowego

e ANQEP — Narodowa Agencja Kwalifikacji i Edukacji Zawodowej
* Punkt Kontaktowy EURES Portugalia

Zasoby narodowe Polski:
* Publiczne Stuzby Zatrudnienia (PSZ) — w szczegdlnosci Powiatowe i Wojewodzkie Urzedy
Pracy
* Instytut Badan Edukacyjnych — Panstwowy Instytut Badawczy (IBE PIB)
* EURES Polska — Europejskie Stuzby Zatrudnienia (Polska)
Zalecana bibliografia
Literatura miedzynarodowa
e Goleman, D. (1995). Inteligencja emocjonalna.
e Seligman, M. E. P. (2018). Flourish. Nowe rozumienie szcze$cia i dobrego
samopoczucia.
o Dweck, C. S. (2016). Nastawienie. Nowa psychologia sukcesu.
Literatura polska
e Banka, A. (2007). Psychologiczne doradztwo karier.
o Banka, A. (2016). Zarzgdzanie karierg. Teoria i praktyka doradztwa zawodowego.
o Czapinski, J. (2015). Psychologia pozytywna.
o Oles, P. K. (2011). Psychologia cztowieka dorostego.
e taguna, M. (2010). Samoregulacja w pracy i rozwoju zawodowym.
e Kirenko, J., & Zubrzycka-Maciag, T. (2013). Wsparcie psychospoteczne w pracy z
miodziezg.
Literatura portugalska
e Pocinho, M., & Correia, A. (2017). Psicologia Vocacional e do Desenvolvimento de
Carreira.
e Lent, R.W,, Brown, S. D., & Hackett, G. (2016). Teoria Social Cognitiva da Carreira
(wyd. portugalskie).
e Teixeira, M. A. P., & Gomes, W. B. (2012). Orientagdo Profissional e de Carreira:
Teoria e Pratica.

e Carvalho, M., & Abreu, M. V. (2014). Desenvolvimento Pessoal e Competéncias
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Socioemocionais.

e Ferreira, J. A., Santos, E., & Fonseca, A. C. (2016). Psicologia Positiva e Bem-Estar.
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ZALACZNIK 8 — Krajowe Badania Referencyjne
Portugalia i Polska, 2024-2025

Wstep

Niniejszy podrecznik opracowano w oparciu o badania i analizy krajowe przeprowadzone w
Portugalii i Polsce w ramach europejskiego projektu Career eMerge — Program mentoringowy
dla doradcéw zawodowych, finansowanego ze Srodkéw Erasmus+ KA210-VET.

Badania te stworzyty empiryczng i metodologiczng podstawe do opracowania programu
mentoringowego, umozliwiajgc identyfikacje potrzeb, luk i najlepszych praktyk w pracy
doradcéw zawodowych, ktérzy pracujg z mtodziezg NEET (nieuczgca sie, niepracujgcg ani

nieszkolacg sie).

Badanie krajowe — Portugalia Ramy
Celem portugalskiego badania przeprowadzonego przez zespot AESS i lokalnych partnerow
byto zrozumienie wyzwan, z jakimi mierzg sie doradcy zawodowi i mtodziez NEET w procesie

integracji spoteczno-zawodowej.

Metodologia
Przeprowadzono analize jakosciowg i dokumentacyjng, uzupetniong wywiadami z trenerami,
specjalistami ds. zatrudnienia i mentorami mtodziezowymi. Obserwowano réwniez dziatania
nastepcze w kontekscie szkolenn zawodowych i programdw reintegracji zawodowe;j.
o Potrzeba wzmocnienia umiejetnosci interpersonalnych i psychologicznych u
doradcéw zawodowych;
e Brak spdjnych metod  zapewniania wsparcia  emocjonalnego
i motywacyjnego mtodym ludziom;
e Mtodzi ludzie majg trudnosci z okredleniem realistycznych celéw
zawodowych;
e Znaczenie kompetencji cyfrowych i ciggtego ksztatcenia jako czynnika
inkluzywnosci;
e Nacisk potozony jest na podejscie mentoringowe oparte na empatii, $cistym

monitorowaniu i spersonalizowanych planach dziatania (PIA).

Zalecenia

e Stwodrz ustrukturyzowany podrecznik, ktéry bedzie wsparciem dla doradcy
zawodowego;

e Opracowanie zintegrowanego modelu mentoringu ze szczegdlnym uwzglednieniem

réwnowagi emocjonalnej, umiejetnosci interpersonalnych i zdolnosci do =zatrudnienia
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w srodowisku cyfrowym;

Promowanie wymiany praktyk miedzy Portugalig i Polska.

Badanie krajowe — Polska

Kontekst

W badaniu polskim, koordynowanym przez WIR przy wsparciu partneréw projektu,
przeanalizowano sytuacje miodziezy NEET w Polsce oraz strategie doradztwa zawodowego

wdrazane w osrodkach szkoleniowych i stuzbach zatrudnienia.

Metodologia
W badaniu potgczono wywiady z doradcami zawodowymi, trenerami ikierownikami
programow posrednictwa pracy ze zbieraniem danych wtérnych na temat polskiego rynku pracy
i polityki wobec mtodziezy.
e Utrzymywanie sie nieréwnosci terytorialnych i  spoteczno-
ekonomicznych w integracji mtodziezy;
e Brak praktycznych i ustrukturyzowanych narzedzi dla doradcow zawodowych;
e Potrzeba wigczenia wsparcia psychologicznego i zarzgdzania stresem do
metodologii poradnictwa;
e Znaczenie wzmachiania kompetencji miekkich i autonomii w procesie
poszukiwania pracy;
e Znaczenie wspétpracy transnarodowej jako sposobu dzielenia sie
zasobami i innowacyjnymi metodologiami.
Zalecenia
Adaptacja i powielanie najlepszych europejskich praktyk (takich jak model Career eMerge);
Wzmocnienie ksztatcenia ustawicznego doradcéw zawodowych;
Tworzenie  dostepnych materiatéw edukacyjnych, ktére mozna wykorzysta¢ w

réznych kontekstach.

Synteza poréwnawcza

Wymiar Portugalia Polska Konwergencja
Gtéwne Motywacja wsréd Brak Obydwa podkreslajg
wyzwania mtodych ludzi i brak | ustrukturyzowanych potrzebe
kompetencji narzedzi i wsparcia wzmocnienia
miekkich psychologicznego. emocjonalnego i
metodologicznego
Priorytety Rozwdj Ustrukturyzowane i Uzupetniajgcy
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interwencji interpersonalny i praktyczne
cyfrowy wskazowki
Zalecana Indywidualne i Mentoring ze Kariera eMerge
metodologia ksztatcgce mentoring | wsparciem model hybrydowy
emocjonalnym
Whioski

Badania krajowe potwierdzity zasadno$¢ i pilng potrzebe stworzenia Europejskiego Programu

Mentoringu dla Doradcow Zawodowych, ktory tgczytby teorie, praktyke i narzedzia operacyjne.

Potrzeby zidentyfikowane w obu krajach zaowocowaty wspdélnym modelem interwenciji:

integrujgcym umiejetnosci techniczne, interpersonalne i cyfrowe w sciezke ksztatcenia

ukierunkowang na dobrostan i zdolnos¢ do zatrudnienia mtodych ludzi z grupy NEET.

Niniejszy podrecznik jest zatem bezposrednim rezultatem badan stosowanych i wspétpracy

zespotéw portugalskich i polskich, stanowigc europejski produkt intelektualny, ktéry moze byé

powielany i dostosowywany w innych kontekstach poradnictwa zawodowego i szkolen
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